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Le secteur de l’énergie, de plus en plus concurrentiel, est en pleines 
mutations. De nouveaux acteurs font leur apparition. 

 

Les parties prenantes du secteur sont nombreuses et morcelées 
(producteurs / distributeurs / usagers / collectivités publiques…) 

Le contexte 

La consommation d’énergie continue à 
augmenter malgré les progrès technologiques. 
L’enjeu est majeur et systémique. 
 
L’usager n’est pas intégré à la recherche de 
solutions aux problèmes énergétiques le 
concernant. 



La problématique 

Comprendre et mesurer l’apport de l’intégration des usagers au 
processus d’innovation dans le domaine des services énergétiques. 

 

Les questions de recherche sont les suivantes : 
 

1. Les parties prenantes (PPPP) sont-elles prêtes à co-créer 
au sein de l’écosystème d’innovation ? Sous quelles conditions ? 

2. Ces processus d’innovation ouverte génèrent-ils 
de la valeur pour les parties prenantes (PPPP) ? 



L’innovation ouverte postule qu’il est plus efficace et rapide – dans un 
esprit de travail collaboratif – de ne plus se baser uniquement sur ses 
propres ressources internes pour innover. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

L’innovation ouverte 

(Chesbrough, 2004) 



Service-Dominant Logic 
Une logique qui considère les services, et non les produits, comme le centre 

des échanges économiques et sociaux.  

 

Le client est toujours un co-créateur de valeur. Il n’y a pas de valeur avant 

que l’offre soit utilisées, l’expérience et les perceptions sont essentielles 

pour déterminer la valeur. 

   

(Stephen L. Vargo, 2007) 

Toutes les économies sont des économies 
de services. Les services deviennent plus 
apparents aujourd’hui avec l’augmentation 
de la spécialisation et de l’outsourcing. 



Concepts clés 



Intégrer les usagers en amont 

(La chaîne de valeur de Porter, 1985)  



Comment intégrer les usagers ? 

=> 

Contracting Co-création 



Qu’est-ce qu’un Living Lab ? 

• Un laboratoire vivant, à l’échelle d’une région, et dans lequel les usagers 
participent au développement de produits et services innovants (co-
céation). 
 

• Contextuel : les usagers vivent dans leur environnement habituel 
(professionnel ou privé) et y testent de nouvelles offres. 
 

• Composé de nombreuses parties prenantes au sein d’un partenariat 
public-privé (PPPP : Public-Private-People Partnership). 
 

• Comprendre l’ «insight», les besoins spécifiques des clients, 
afin de faire émerger de nouvelles offres énergétiques (market pull). 
 

• Un environnement de test, ouvert et bénéficiant d’outils technologiques 
ainsi que méthodologiques (techno push). 
 
 



Public Private 

People 

… 

… 

… 

Plateforme 
virtuelle et 

réelle 

Source 
d’innovation 
«Bottom-up» 

Source 
d’innovation 
«Bottom-up» 

Energy Living Lab 



Plateformes physiques 



Plateformes virtuelles 



Différents outils durant le processus 
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Innovation : Plateforme www.i-brain.ch 



Service design : D.School, Standford 

Marches trop hautes pour accéder au train Plus de marche pour accéder au train 



Innovation : Toolkit des lead users 

(Von Hippel, 2001) 

Michaël Dupertuis 



Ethnographie : modèle des 7 pierres 

(Bauwens, ) 



Conclusion 

1. Etablir la confiance prend du temps 

2. Qui sont « les usagers » ? Pas fédérés. 

3. Interfaces physiques vs virtuelles ? 

4. Quels outils à quelles étapes d’innovation ? 

5. Rôle des différentes parties prenantes ? 

6. Gouvernance du projet 

 

 

 

 

 

 

 



Discussion 

• Des cadres théoriques sociologiques pour 
nourrir notre compréhension de cette 
expérimentation ? 

 

• Des outils pour notre boîte à outils ? 
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Merci pour votre attention! 

Suivez l’Energy Living Lab sur : 
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