L'Energy Living Lab

Un écosysteme d’innovation pour la transition énergétique.
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Le contexte

Le secteur de I'énergie, de plus en plus concurrentiel, est en pleines
mutations. De nouveaux acteurs font leur apparition.

Les parties prenantes du secteur sont nombreuses et morcelées
(producteurs / distributeurs / usagers / collectivités publiques...)

La consommation d’énergie continue a ‘

augmenter malgré les progres technologiques. / - —-—
LU'enjeu est majeur et systémique. \

L'usager n’est pas intégré a |la recherche de ! 9(

solutions aux problemes énergétiques le ) » ‘\\
concernant. 7o ﬂ\(
L -
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La problématique

Comprendre et mesurer I'apport de l'intégration des usagers au
processus d’innovation dans le domaine des services énergétiques.

Les questions de recherche sont les suivantes :

1. Les parties prenantes (PPPP) sont-elles prétes a co-créer
au sein de I'écosysteme d’innovation ? Sous quelles conditions ?

2. Ces processus d’innovation ouverte génerent-ils
de la valeur pour les parties prenantes (PPPP) ?
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L'innovation ouverte

L'innovation ouverte postule qu’il est plus efficace et rapide — dans un
esprit de travail collaboratif — de ne plus se baser uniguement sur ses
propres ressources internes pour innover.

Open innovation

L Other firm’s

Licence, spin
out, divest

Internal
technology base
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( ,-\) Internal/external Our current
- venture handling market

i External technology
W insourcing
External technology base

Stolen with peicke Bom Prof Honey Chestrough UC Bevkeley. Open hinovation Resewing Growth kom
hdustial RED, 1000 Annual lnovaton Convegence, Minnoapols Sept 27, 2004

(Chesbrough, 2004)
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Service-Dominant Logic

Une logique qui considere les services, et non les produits, comme le centre
des échanges économiques et sociaux.

Le client est toujours un co-créateur de valeur. Il n’y a pas de valeur avant

gue l'offre soit utilisées, I'expérience et les perceptions sont essentielles
pour déterminer la valeur.

Toutes les économies sont des économies
de services. Les services deviennent plus
apparents aujourd’hui avec l'augmentation
de la spécialisation et de I'outsourcing.

(Stephen L. Vargo, 2007)
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Concepts clés

« Open Innovation »

« Co-création »

« Energy Living Lab »

usagers, universites,
autres innovateurs

clients

Quverture des barrieres de I'entreprise Oui Oui Oui
Qui co-cree ? Les usagers Les clients Les usagers, qu’ils soient
clients ou non
Processus Outside-in / Inside out, Outside-in Outside-in
Couplé
Partenaires Fournisseurs, clients, L’entreprise et ses « Public-Private-People

Partnership »
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Intégrer les usagers en amont

Infrastructure de I’entreprise

Activités de
soutien

Achats
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Activités de base

(La chaine de valeur de Porter, 1985)
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Comment intégrer les usagers ?

Contracting
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Qu’est-ce qu’un Living Lab ?

* Un laboratoire vivant, a I'échelle d’'une région, et dans lequel les usagers
participent au développement de produits et services innovants (co-
céation).

* Contextuel : les usagers vivent dans leur environnement habituel
(professionnel ou privé) et y testent de nouvelles offres.

» Composé de nombreuses parties prenantes au sein d’'un partenariat
public-privé (PPPP : Public-Private-People Partnership).

 Comprendre I’ «insight», les besoins spécifiques des clients,
afin de faire émerger de nouvelles offres énergétiques (market pull).

 Un environnement de test, ouvert et bénéficiant d’outils technologiques
ainsi que méthodologiques (techno push).
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Energy Living Lab

Public

Haute Ecole d'Ingénierie et de Gestion
du Canton de Vaud
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Plateformes physiques




Plateformes virtuelles
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Joelle Mastelic's insight: Un site qui répertorie des initiatives pour la transition
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Francais (France) - Confidentialité - Conditions d'utilisation -
Cookies - Plus ~
Facebook © 2015

SCOOP.IT

32 personnes atteintes

J'aime - Commenter - Partager - ¢33 8-

Migros - Economies d'élec...
migros.ch

Prés d'un tiers de la
consommation totale
d'électricité en Suisse est
imputable aux ménage...



Difféerents outils durant le processus
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Innovation : Plateforme www.i-brain.ch

Hes-so

@ ¥ Connexion ¥ Inscris-toi maintenant!

IBrain s e

DECLICS

€3 saime N

W Tweeter

8+

L'efficience énergétique,
concrétement, ¢a serait quoi
pour vous?

De quels conseils, produits, services
aimeriez-vous disposer pour réduire votre
consommation dénergie ?

Quelles prestations souhaiteriez-vous pour vous
aider a la diminuer ?

B informations su pplémentaires

Note importante

# Les meilleures idées seront récompensées par des bons CFF d'une
valeur de CHF 304 chacun (valeur d'un abo 1/2 + voie?).

# Une croisiére en bateau solaire sur le Léman, offerte par Romande
Energie, sera tirée au sort parmi tous les participants.
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Service design : D.School, Standford

Marches trop hautes pour accéder au train Plus de marche pour accéder au train
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Innovation : Toolkit des lead users
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(Von Hippel, 2001)
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Ethnographie : modele des 7 pierres

Q y Q “
Comment adapter mon espace p hy-

sique pourutiliserf& produit/service?

Vais-je m'y attacher? Quel impact sur

Puis-je faire confiance? EEREAIEN mon statut social?
emotionelle

Quels efforts pour apprendre a @%‘19 dois-je C&i:ggf 7
o : PPCH 3. Appren- ans mes-ha S
. utiliser le produit/service? Satie

2. Utilité
CUCLUEERY  Quels avantages financiers?

1. Utilité

pratique
Le nouveau produnt/servnce me permet- -il d étre

plus efﬁcace7 e — ' —

T

(Bauwens, )
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Conclusion

Etablir la confiance prend du temps

Qui sont « les usagers » ? Pas fédéreés.
Interfaces physiques vs virtuelles ?

Quels outils a quelles étapes d’'innovation ?
Role des difféerentes parties prenantes ?
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Gouvernance du projet
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Discussion

* Des cadres théoriques sociologiques pour
nourrir notre compréhension de cette

expérimentation ?

* Des outils pour notre boite a outils ?
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Merci pour votre attention!

ﬁ Joelle.Mastelic@hevs.ch
Deborah.previdoli@hevs.ch

Suivez I’Energy Living Lab sur :
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