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L'usager au centre de la rdexion
L'Energy Living Lab pour booster I'innovation önergötique
L'Energy Living Lab est un projet pilote de la HES-SO au
sein duquel les institutions publiques, les entreprises et
les usagers se sont retrouvs afin d'imaginer et de
co&velopper de nouvelles solutions energetiques
viables.
Joölle Mastelic

Le march6 de 1'6nergie se libdralise
peu ä peu tant au niveau national qu'in-
ternational. De nouveaux entrants font
leur apparition, provenant notamment
du domaine des technologies de l'infor-
mation et de la communication. Uarrivde
de ces nouvelles technologies offre des
opportunit6s encore mdconnues et qui
pourraient, ä terme, bousculer les
modMes d'affaire traditionnels en place.
Pour faire face ä cette ouverture progres-
sive des march6s ainsi qu'ä Parriv6e de
nouvelles technologies, les entreprises
actives dans le domaine se doivent
d'adopter une attitude prospective afin
de proposer des innovations, que ce soit
au niveau des produits et services offerts,
des technologies utilis6es ou des business
models ä repenser.

De plus, les pressions publiques sur les
entreprises d'approvisionnement en
6nergie sont en augmentation afin que
ces derniees contribuent aux innova-
tions n6cessaires selon la Strat6gie 2050
de la Confdderation : « Les entreprises
d'approvisionnement en 6nergie (EAE)
sont aujourd'hui incit6es ä vendre le plus
de courant possible. Elles offrent des
prestations dans le domaine de Peffica-
cit6 energetique de manire sporadique
uniquement. Objectifs : les entreprises
d'approvisionnement en dnergie doivent
etre int6grdes activement la promotion
des 6nergies renouvelables et de Peffica-
cit6 energetique. » (OFEN, 2012, p.5) [1].

L'introduction en 2014 par l'ElCom
de la Sunshine Regulation» ajoute 6ga-

lement des contraintes sur les prix pour
les gestionnaires de r6seau de distribu-
tion (GDR). Son but est d' « apporter un
6clairage sur le secteur r6gul6 : la transpa-
rence doit mettre en evidente la qualitd
de l'approvisionnement en dlectricitd et
inciter les GRD ä am6liorer la qualitd de
leurs prestations ». [2]

Un « grand 6cart » est n6cessaire entre
croissance du chiffre d'affaire des entre-
prises, contröle des prix et stabilisation,
voire diminution de la consommation
d'dnergie souhait6e par la Conf6d6ration
pour une croissance durable. En 2013, les
m6nages repr6sentaient 29% de la
consommation d'energie, l'industrie
18,40/0, les services 16,70/o et les transports
35 %. La consommation des mdnages ne
cesse de croitre, comme an peut le consta-
ter sur la figure 1 [3]. Ä cela il faut encore
ajouter la volontd terme de fermer les
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Figure 1 Repartition de la consommation finale d'energie selon les groupes de consommateurs en 2013.

centrales nucleaires, le tout dans un
monde oü la consommation d'electricite
ne cessera d'augmenter. C'est un peu cher-
cher resoudre la quadrature du cercle.

Un usager peu integre
actuellement
Le souhait de mieux comprendre les

usagers afin de leur proposer des pro-
duits et services en addquation avec leurs
besoins est actuellement strategique et
necessaire. Car comme le mentionnait le
professeur Michael Hsieh (UC Berkley
Extension) lors de la conference du Tech-
noark « Vers un internet de Penergie », le
consommateur se demande « What's in it
for me ? Plus de choix en tant que
consommateur et que « prosumer », une

meilleure qualite de vie, des fonctionna-
lites que les personnes recherchent, des
biens que possedent les personnes, des
services pour les personnes. Les smart
grids offrent une opportunite unique qu'il
faut saisir dans une vie. » [4]

faut neanmoins relativiser cette
affirmation concernant le röle joue par la
technologie. Une macroanalyse des
mesures incitatives ä destination des
menages, diffusee par l'agence euro-
peenne pour l'environnement, a passe
notamment en revue 21 projets de feed-
back direct ä l'aide de smart meters [5].
Elle conclut que les politiques se foca-
lisent trop sur l'instrument de mesure et
pas assez sur une approche de resolution
de problemes pour l'usager. Ce sont les

comportements et les pratiques sociales
des menages qu'il s'agit de changer et
l'instrument peut venir soutenir cette
demarche, selon ce m'dme rapport.

L'integration des usagers au processus
d'innovation des entreprises privees et
publiques va encore plus loin en propo-
sant de cocreer des innovations en ade-
quation avec les besoins des clients
finaux. L'objectif de ce projet de
recherche qui utilise la methodologie des
Living Labs a de comprendre et de
mesurer l'impact de 'Integration des usa-
gers au processus d'innovation dans le
domaine de Penergie.

Qu'est-ce qu'un Living Lab?
C'est un laboratoire vivant, ä rechelle

350000

300000 -

250000 -

200000 -

150000 -

100000 -

50000

TJ Parts en 2013 des quatre secteurs en %

 2011 (TJ)
 2012 (TJ)
 2013 (TJ)

0

c

 Mönages
 Industrie
 Services

Transport

 DS

Consommation finale en TJ DS Difference statistique, y compris l'agriculture

Figure 1 Repartition de la consommation finale d'energie selon les groupes de consommateurs en 2013.
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d'une region, et dans lequel les usagers
participent au developpement de pro-
duits et services innovants (cocreation).

Il est contextuel : les usagers vivent dans
leur environnement habituel (profession-
nel ou prive) et y testent de nouvelles
offres. Il est compose de nombreuses Par-
ties prenantes au sein d'un partenariat
public-prive (PPPP : Public-Private-
People-Partnership). Il permet de com-
prendre 1'« insight », les besoins speci-
fiques des clients, afin de faire emerger
de nouvelles offres energdtiques (market
pull). Il est dgalement un environnement
de test, ouvert et beneficiant d'outils tech-
nologiques ainsi que methodologiques
(techno push). 11 est donc un dcosysteme
permettant un processus participatif,
gräce ä des outils et des methodologies
adaptes.

Le Chablais, un Iaboratoire
vivant, riche et diversifie
Un tel ecosysteme a mis en place

fin 2013 dans le Chablais, gräce ce pro-
jet novateur. C'est le premier Living Lab
de Suisse romande entierement dedie ä
Penergie regroupant des acteurs publics
et prives, ainsi que des associations d'usa-
gers.

Le Chablais a une excellente region
pour tester la mise en place d'un tel labo-
ratoire vivant. Un projet d'agglomeration
regroupe six communes, trois vaudoises et
trois valaisannes : Chablais Agglo.

La volonte clairement etablie de Cha-
blais Agglo de collaborer de maniere
intercantonale au sein des instances
publiques coincide avec la vision de la
HES -SO et les partenariats etablis entre
la HEIG-VD et la HES -SO Valais-Wallis
dans le cadre de ce projet.
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Figure 2 Differents acteurs de la region se sont reunis dans un partenariat public-prive.
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De plus, Romande Energie assure,
avec les services industriels de Monthey,
l'approvisionnement energetique de Pag-
glomeration. Les problemes systemiques
ne connaissent pas de frontieres canto-
nales et necessitent de collaborer, que ce
soit au niveau des politiques publiques,
de la recherche appliquee ou des proble-
matiques economiques, afin de tester des
innovations qui vont au-delä des fron-
tieres cantonales.

Un premier workshop en
janvier 2014
Dans ce cadre, differents acteurs eco-

nomiques et publics ont decide de joindre
leurs forces pour developper des solu-
tions innovantes en matiere d'efficience
energetique et de developpement d'ener-
gies renouvelables dans le Chablais.
Autour de la table se reunirent des
membres de Chablais Agglo, des associa-
tions d'usagers telles que la Fugue cha-
blaisienne, un evenement de mobilite
douce, ou la Fete des Voisins, ainsi que
des representants des Transports Publics
du Chablais (TPC), de Romande Energie,
du Domaine du Rhöne, un centre
equestre saue ä Bex, et du Centre de
Recherche Energetique et Municipal de
Martigny (CREM). L'objectif principal
poursuivi par tous les membres du projet
etait d'imaginer et de developper de nou-
veaux produits et services energetiques
en plfflnt l'usager au cceur de la
reflexion. L'Energy Living Lab a pleine-
ment favorise cette triangulation d'un
genre nouveau.

Le döfi en ligne de Romande
Energie
Le cas de Romande Energie s'inscri-

vait precisement dans la demarche, l'en-
treprise souhaitant trouver des solutions
pour encourager la baisse de la consom-
mation d'energie des menages. Un defi a

lance en ligne, sur une plateforme
d'innovation ouverte, permettant aux usa-

gers de soumettre leurs idees afin d'ame-
liorer Pefficience energetique. Des opera-
tions complementaires furent elaborees
sur le terrain, afin de stimuler la collecte
d'idees, lors d'evenements tels que le
Comptoir Suisse ou PEnergy Forum orga-
nise par l'equipe du management de
Penergie de la HES -SO Valais-Wallis.

Cette peche aux iddes fut riche d'ensei-
gnements. Les usagers se revelerent
attentifs aux problemes energetiques et
donnerent des idees tirees de leur quoti-
dien, souvent simples et pragmatiques.
Sur les 522 idees proposees, trente sug-
gestions ont retenues par un panel
d'experts de Romande Energie et de la
HES -SO Valais-Wallis. Elles ont
envoyees ä Pappreciation de la commu-
naute en ligne qui en selectionna finale-
ment trois :

Indiquer la consommation moyenne
d'electricite des clients sur la facture
d'electricite du menage, afin de lui per-
mettre de se situer par rapport ses pairs.

Developper un partenariat CFF -
covoiturage, les personnes faisant du
covoiturage recevant des bons pour des
trajets en train.

Installer un interrupteur central qui
permettrait d'eteindre toutes les installa-
tions electriques d'un coup, sauf les
ments non desires comme l'alarme ou le
frigo, par exemple en partant travailler le
matin.

Des idees ä cöte desquelles les profes-
sionnels seraient peut-etre passes
puisqu'ayant tendance aborder les pro-
blemes energetiques sous un angle d'in-
novation technologique. Pour Romande
Energie, la demarche du Lab s'est donc
aussi revelee tres instructive car elle a
permis de mieux comprendre les preoc-
cupations et desirs des clients et d'etablir
un dialogue avec ceux-ci.

Les nouvelles rames des Trans-
ports Publics du Chablais
La mobilite dans le Chablais fut egale-

ment au centre des discussions, interes-

sant les representants de Chablais Agglo
presents la table ronde. Les TPC ont
commande de nouvelles rames de che-
min de fer pour ameliorer leur offre.
Livrees en 2016, inciteraient-elles les usa-
gers ä delaisser leur voiture au profit du
rail ? L'etude de marche, men& par les
etudiants de la HES -SO Valais-Wallis -
Haute Ecole de Gestion de Sierre, a mon-
tre que le seul materiel roulant ne suffi-
rait pas influencer les usagers. On posa,
entre autres, la question : « Si vous aviez
une baguette magique, que changeriez-
vous sur la ligne Monthey-Aigle ? » ä des
usagers en leur pretant un appareil
photo. Un resultat visuel immediat mit
d'emblee en evidence les obstacles ren-
contres : acces difficile aux rames, exi-
guite des compartiments, absence de
prises electriques, etc. Autant de pro-
blemes resolus par les futures rames.

D'autres problemes etaient lies ä l'in-
frastructure : distributeurs de billets par-
fois defectueux ou panneaux horaires
illisibles. Une enquete quantitative com-
plementaire, sur le terrain et sur Internet,
permit de deceler deux preoccupations
majeures : la frequence trop faible des
trains et la duree du trajet Monthey-
Aigle. Cette etude scientifique a permis
de soutenir les futurs projets d'infrastruc-
ture planifies dans le cadre de Chablais
Agglo en integrant les usagers de maniere
creative et innovante.

La valorisation du crottin de
cheval du Domaine du Rhöne
Touchant au recyclage de matiere

organique en energie, le cas du Domaine
du Rhöne, le centre equestre de Bex, est
source d'inspiration. A l'origine de la
cooperation entre le Domaine et l'Energy
Living Lab, il s'agissait de trouver une
idee pour valoriser les 540 tonnes de
crottin generees par les quatre-vingts che-
vaux et poneys du centre en une annee.
La solution consistant ä en faire des pel-
lets pour le chauffage fut abandonnee en
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raison de la tres forte acidite de la
matiere. L'association Biomasse Suisse
qui soutient les initiatives de ce type a
permis un eclairage sur les technologies
les plus adaptees. Les ingenieurs de la
HES -SO ont pu estimer, avec la quantite
annuelle de crottin, une valorisation en
cogeneration ä l'aide d'un moteur ä gaz
de 30 kW electrique, qui permettrait la
production de 77 000 kWh d'electricite et

Figure 4 Integrer les usagers dans les projets d'infrastructure pour mieux repondre ä leurs besoins.

de 186 000 MJ de chaleur. La matiere
premiere etant trop seche, il faut tout
d'abord l'humidifier pour pouvoir la
transformer en energie. Plusieurs types
de dechets pourraient etre valorises dans
la region : le purin des agriculteurs, le
petit lait produit par un fromager ou
l'huile de friture generee par la restaura-
tion. Le Service de PAgriculture du can-
ton du Valais, en contact direct avec les
agriculteurs qui souhaitent valoriser leurs
dechets, est interesse par la demarche de
l'Energy Living Lab. Une approche d'eco-
logie industrielle va permettre de mettre
en reseau ces diffdrents acteurs regio-
naux pour codevelopper des solutions
gagnant-gagnant perennes.

La participation au reseau

europöen des Living Labs
En septembre 2014, l'Energy Living

Lab a reconnu officiellement en tant
que membre effectif du reseau europeen
des Living Labs (www.enoll.org). Le pro-
jet a presente ä la conference annuelle
qui s'est tenue cette armee ä Amsterdam.
Elle a rassemble plus de 500 participants
venus des cinq continents pour echanger
les bonnes pratiques en matiere de Living
Labs. Des sous-groupes thematiques se
sont notamment focalises sur le theme de
Penergie avec pour objectif de develop-
per ensemble des projets europeens. La
demarche a meme seduit des Australiens
qui sont venus s'inspirer de ce modele
novateur. L'Adelaide Living Laboratory
traite notamment de la problematique du

Low Carbon Living » [6].

Les resultats du projet pilote
et la suite envisagöe
Les resultats du projet pilote ont

presentes aux partenaires lors de la Jour-
nee de 1'Energie organisee par le CREM
en octobre 2014. Les recherches et les
idees concrefisees sur le terrain ont
demontrd la capacitd d'adaptation des
equipes qui ont realisd du « sur mesure »

pour accompagner ces entreprises en vue
de la transition energetique. Les etudes
realisees demontrent que la recherche
appliquee conjuguee ä l'innovation
ouverte avec les usagers permet le (Jeve-
loppement de nouvelles solutions energe-
tiques. D'autres projets vont voir le jour
en 2015, notamment pour reduire la
consommation d'energie et developper
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les energies renouvelables. Le p6rimMre
de 1'Energy Living Lab va 6galement Atre
agrandi pour permettre l'integration
d'autres acteurs romands. En conclusion,
pour atteindre les objectifs trs ambitieux
que les politiques ont fix6s ä la soci6t,
est essentiel de mettre l'usager au centre
de la rdlexion, pour permettre une meil-
leure adoption et une meilleure diffusion
des innovations.

Liens
www.hevs.ch /iem

www.sccer-crest.ch
wvvw.enoll.org
www.biomassesuisse.ch
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Zusammenfassung Der Verbraucher im Mittelpunkt der Überlegungen
Das Energy Living Lab treibt die Energieinnovation voran
Neue Akteure drängen auf den Energiemarkt. Sie stammen hauptsächlich aus den Bereichen

Informationstechnologie und Kommunikation. Die Chancen, die diese neuen Technologien

bieten, werden häufig noch nicht erkannt, aber sie könnten die herkömmlichen Geschäftsmo-

delle mit der Zeit erschüttern. Um mit dieser Entwicklung Schritt zu halten, tun die im

Energiebereich tätigen Unternehmen gut daran, eine vorausschauende Haltung einzunehmen,

um Innovationen anzubieten - sei es bei ihrem Produkt- und Dienstleistungsangebot, den

eingesetzten Technologien oder den Geschäftsmodellen, die es zu überdenken gilt.

Heutzutage müssen die Verbraucher aktiv in die Überlegungen einbezogen werden, damit die

Produkte und Dienstleistungen auch wirklich ihren Bedürfnissen entsprechen. Ziel des

Forschungsprojekts Energy Living Lab war es, zu verstehen und zu messen, wie sich der

Einbezug der Verbraucher auf den Energieinnovationsprozess auswirkt. Ein Living Lab ist ein

lebendes Labor für eine Region, in dem die Verbraucher an der Entwicklung innovativer

Produkte und Dienstleistungen mitwirken. Die Verbraucher leben dabei in ihrer normalen

Umgebung (beruflich oder privat) und testen dort neue Angebote.

Im Chablais wurde im Rahmen dieses neuartigen Projekts Ende 2013 ein solches Ökosystem

eingerichtet. Es handelt sich dabei um das erste Living Lab der Westschweiz, das sich

ausschliesslich mit Energie beschäftigt und das öffentliche und private Akteure sowie

Verbraucherverbände einbezieht. Das Hauptziel aller Projektmitglieder bestand darin, sich neue

Energieprodukte und -dienstleistungen vorzustellen und diese zu entwickeln. Die Tatsache, dass

der Verbraucher dabei im Mittelpunkt der Überlegungen steht, soll eine bessere Akzeptanz und

eine verbesserte Verbreitung der Innovationen ermöglichen. Im September 2014 wurde das

Energy Living Lab offiziell als Mitglied des europäischen Netzes der Living Labs anerkannt.

Weitere Projekte werden 2015 ihren Anfang nehmen, insbesondere im Hinblick auf die

Senkung des Energieverbrauchs und die Entwicklung erneuerbarer Energien. Cr


