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COMMENT ACTIVER 
SA COMMUNAUTÉ ?

MARKETING



UNE COMMUNAUTÉ, OUI…
MAIS LAQUELLE ?



~400’000
(500 mios)

843’000
(250 mios)

~500’000
(230 mios)3’300’000

(1’150 mios)

http://www.kmu.admin.ch/kmu-betreiben/03243/03247/03248/index.html?lang=fr / chiffres 2013



POURQUOI ?

« La monnaie sociale des marques c’est 
désormais la conversation, soit la capacité 
de la marque à trouver des sujets 
pour entrer en dialogue. »

Farid Mokart
(Agence Fred&Farid) 



mieux connaître ses clients

mieux les servir 

les « hyper‐satisfaire »

LA RELATION, POUR QUOI…



Les prospects ?

Les clients ?

Les ambassadeurs ?

Les curieux ?

LA RELATION, POUR QUI…



LA RELATION, POUR…



FIXEZ VOS OBJECTIFS…



Renforcer le capital sympathie de la marque

Présenter ses produits et services

Engager ses clients et mieux vendre

PAR EXEMPLE…



COMMENT ?

Malgré un contact multicanal, 
avoir une Vue Unique du Client (VUC).

Avoir quelque chose à lui communiquer
(quelque chose qui l’intéresse).

Donner la parole à ses clients
et les engager dans la relation.



COMMENT ?

Proposer des nouveautés,
des avant‐premières et des tests produits.







COMMENT ?

Créer du contenu de qualité
et le partager.

http://www.migrosmagazine.ch/societe/entretien/article/diablox9-le-romand-star-de-
youtube?&clist.page=3&comment.commentkey=40a56e70-3007-47ea-9951-7bc95edf3144







COMMENT ?

Parler «vrai», susciter l’émotion.









COMMENT ?

Valorisez vos dernières réalisations











COMMENT ?

Humanisez, montrez vos locaux, 
racontez l’histoire de votre entreprise.







Tisser un fort lien de confiance 
avec ses clients.

Comprendre leur profil comportemental 
individuel, leurs souhaits et leurs attentes

Comment transformer un simple client 
fidèle en vrai ambassadeur de marque.

LA RELATION



http://yannigroth.com/2014/09/20/discussion-with-legos-community-strategist-yun-mi-antorini/



ENGAGER

LA CONVERSION,
c’est tout le succès d’une 
campagne d’aujourd’hui qui 
repose sur la viralité du concept 
et évidemment l’interaction 
proposée à l’utilisateur.

http://www.influencia.net/





CRÉATIVITÉ 
CONVERSATIONNELLE?

Il faut penser à la fois l’histoire 
et l’écho de l’histoire. 

Celle‐ci va‐t‐elle générer 
de la conversation ? 

Est‐elle légitime ? 





1. Sur‐promettre et être incapable 
de tenir ses engagements,

2. Mal considérer ses meilleurs clients 
en oubliant de leur réserver des attentions 
particulières.

3. Oublier de remercier ses clients 
et/ou demander sans remercier.

4. Ne pas écouter ses clients, 
ne pas suivre les signaux d’alerte.

QUELQUES ERREURS



MESURER

IMPLICATION INTERACTION

INTIMITE INFLUENCE

http://www.clientaucoeur.com/2011/12/12/l%E2%80%99engagement-client-3eme-partie-comment-le-mesurer/



MESURER

1. Le nombre de fans, followers, etc.
est surfait et peu révélateur.

2. Les «j’aime», niveau d’engagement le + faible.

3. Les commentaires, riches d’information.

4. Les partages, le Graal ;‐)



LES OUTILS DE LA MESURE

Comportement
des visiteurs

Présence sur les 
réseaux sociaux

Qualification des
commentaires

http://fr.slideshare.net/Marseille20/comment-mesurer-lengagement-sur-les-rseaux-sociaux-laurent-collin-stonepower-7485248



LES OUTILS DE LA MESURE



LES CONSEILS DU PRO
Selon Thierry Weber de l’agence BREEW,
voici 6 façons d’accroître l’engagement 
de vos messages sur les réseaux sociaux:

1. Raconter une histoire, racontez votre histoire.
2. Communiquer votre point de vue.
3. Utiliser plus de verbes dans vos messages en ligne.
4. Insérer des chiffres et des statistiques.
5. Utiliser des images.
6. Identifier des influenceurs, partager votre contenu 
et démarrer une conversation.

http://www.thierryweber.com/fr/2014/08/02/6-conseils-pour-plus-dengagements-sur-vos-reseaux-sociaux/



RESTEZ CONNECTES !!



LE BUZZ DE LA SEMAINE!!


