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L'INTELLIGENCE ÉMOTIONNELLE ET RELATIONNELLE COMME PORTE 

D'ENTRÉE AUX COMPÉTENCES MANAGÉRIALES . 
 



Constat 

Option secondaire 

• Le recrutement du personnel s’effectue de plus en plus sur 

la base d’indicateurs en lien avec les « soft skills » (60%). 

• Lorsque l’on grimpe dans les responsabilités, les 

compétences émotionnelles et relationnelles contribuent 

deux fois plus à l’excellence que l’intellect pur et l’expertise 

technique. 

• Environ 50 à 70% des perceptions que les collaborateurs 

ont du climat de leur entreprise peuvent être rattachées aux 

actions ou aux états d’être d'une personne : le leader. 

 



Constat 

Option secondaire 



De l’intelligence émotionnelle aux compétences 

relationnelles en entreprise 

Option secondaire 

Conscience des autres 
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Ecouter et s'ouvrir aux autres 

Déchiffrer les rapports d'influence 

Posséder le sens du service 

Gestion des relations 
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Inspirer les autres 

Communiquer avec persuasion 

Favoriser le développement des autres 

Initier le changement 

Anticiper et gérer les conflits 

Construire des liens 

Collaborer efficacement 

Conscience de soi 

1 

Etre conscient de ses émotions 

Chercher à évoluer 

Croire en ses possibilités 

Gestion de soi  

2 

Rester maître de soi 

Faire preuve d'intégrité 

Faire preuve de conscience professionnelle 

Etre ouvert aux changements 

Chercher l'excellence 

Prendre des initiatives 

Avoir un esprit positif 



De la prise de conscience à la transformation 

Option secondaire 
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Entrepreneurs (8) 
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De la prise de conscience à la transformation 

Option secondaire 

Profil moyen IE - 

Etudiants BEX (28) 



Prendre du temps pour franchir la « porte » 

Option secondaire 

• Définir le leader que l’on est et que l’on veut devenir. 

• Se situer à travers des compétences émotionnelles et 

relationnelles. 

• Adopter un processus d’accompagnement approprié 

(coaching). 

• Relever des challenges, intégrer dans son développement 

ses valeurs personnelles et son équilibre de vie. 



Une transformation entre modernité et tradition 

Option secondaire 

• Lectures 

• Réflexions personnelles 

• Echanges d’expériences 

• Profil de type 360o 

• Processus de coaching 

• Equicoaching 

• Visualisation 

• Rituel 

• Méditation 



De la prise de conscience à la transformation 

Option secondaire 
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Profil moyen IE - 

Etudiants DEP (72) 



Je vous remercie de votre attention ! 

Option secondaire 


