
Le coaching : de quoi parle-t-on ? 

Le coaching dans tous ses états ! 
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Le coaching : un intérêt grandissant 

Recherche sur Google le 21 avril 2011 : 

• Coach : 320’000’000 résultats 

• Coaching : 117’000’000 résultats 

• Coaching entreprise: 5’020’000 résultats 

• Coaching entreprise suisse: 4’060’000 résultats 
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Le coaching : un effet de mode ? 
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Le coaching : La génération « coaching » 
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• Génération silencieuse (60 ans et plus) – loyauté et sens du devoir 

• Baby-boomer (40 à 60 ans) – accomplissement dans le travail 

• Génération X (25 à 40 ans) – recherche de défis et besoin d’apprendre 

• Génération Y (15 à 25 ans) coaching et rétroaction 

 

 

Sources . http://veilletourisme.ca/2005/10/07/seniors-baby-boomers-generations-x-et-y-des-clients-mais-aussi-des-employes/ 



Le coaching : des domaines très larges 

Coaching sportif Coaching personnel 

Coaching d’insertion 
professionnelle 

Coaching d’entreprise 

Coach 

Interne - Externe 
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Le coaching : une définition parmi d’autres… 

 

 

« Le coaching est un accompagnement individualisé et 

personnalisé de personnes ou d’équipes pour le développement de 

leurs potentiels et l’atteinte de leurs objectifs personnels ou 

professionnels. Cet accompagnement se caractérise par 

l’émergence des propres solutions de la personne ou de l’équipe, 

par la mise en place d’actions concrètes » 
Coaching Avenue, Annuaire et portail du coaching sur internet  

 

L’homme est au centre du 

processus 

Une conception positive de 

l’être humain 

Une approche systémique du 

vécu et des situations 

Une responsabilité dans les 

mains du sujet 
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Le coaching : une technique ou un art ? 

« Le succès du coaching, c’est quand l’individu 

a l’impression d’être le grand responsable du 

changement ; là se trouve toute la subtilité du 

coaching et toute l’humilité du vrai coach. » 

 

« Coacher ce n'est pas fournir les solutions 

mais l’art de poser les bonnes questions » 
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A. Un processus 

Le coaching : un processus à part entière 

Obstacles 

Options 

Situation 

de départ 
Objectif 

Analyse 

B. Des outils C. Des compétences 

Communication : 

- Ecoute active 

- Questionnement 

- Recadrage 

- Reformulation 

- etc. 
 

Management : 
-Gestion de projet 

-Bilan de compétences 

-Profil de type 360 

-Assessment 

-Etc. 
 

Psychologie: 
-Visualisation 

-Renforcement positif 

-Positions perceptuelles 

-Etc. Objectif 

Confidentialité 

Actions 

Actions Actions 
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Le coaching : des pratiques différentes 
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Coach 

Révélateur 

Consultant 

Manager 

Mentor 

Formateur 

Psycho- 

thérapeute 

L'entraîneur 

Médiateur 

Tuteur 

Le coaching : des processus apparentés 

Le grand frère 

L'expert 

Le médecin 

Le pédagogue 

Le parrain 

Le meneur 

Le conciliateur 

Le boss 
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Le coaching : pour quelles utilités ? 

• Le coaching est-il le processus le plus approprié pour 
atteindre ce que je veux ? 

• Comment définir la relation (Entreprise – Coach – 
Sujet/Equipe) ? 

• Quel type de coaching est le plus approprié ? 

• Quel coaching utiliser  (Manager-coach – coach 
interne ou coach externe )? 

• Quel coach choisir (expériences - formation –     
outils utilisés – coûts) ? 
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