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Abstract

Das alpentbergreifende Projekt ,ClimAlpTour - Climate change and its impacts
on tourism in the alpine space® beschéftigte sich mit dem Zusammenhang zwi-
schen Klimawandel und Tourismus in den Alpen. Dazu fihrten die Schweizer
Projektpartner eine internationale Delphi-Analyse mit 39 Experten aus sechs Al-
penldndern durch. Darauf aufbauend untersuchten sie gemeinsam mit den drei
Schweizer Pilotregionen Aletsch (Wallis), Heidiland/Pizol (St.Gallen) und Obere
Surselva (Graubunden) Méglichkeiten zur Planung und Umsetzung von Adapti-
onsmassnahmen. Wahrend die Notwendigkeit der Adaption an den Klimawandel
von den beteiligten Akteuren in den Pilotregionen allgemein anerkannt wird, ge-
staltet sich die Planung und Umsetzung von konkreten Massnahmen schwieriger.
Der Grund liegt u.a. im Wissensmangel, in den fehlenden finanziellen und perso-
nellen Ressourcen, in teilweise unzureichender Zusammenarbeit zwischen touris-
tischen Akteuren und in der Komplexitdt der zugrunde liegenden Governance-
Strukturen.
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1 Einfiihrung

Der Alpenraum reagiert aufgrund spezifischer topographischer, ékologischer und
sozio-tkonomischer Voraussetzungen besonders stark auf die Klimaanderung -
seine Vulnerabilitét ist besonders hoch (vgl. CLIMCHALP 2008; IPCC 2007; CIP-
RA 2008). Dabei besteht eine enge Wechselwirkung zwischen Klimawandel und
Alpentourismus. Unter Alpentourismus wird dabei eine alpenspezifische Auspra-
gung des Bergtourismus verstanden, wie diese fur viele Alpenregionen pragend
ist (insbesondere mit den Aktivitdten Skifahren, Wandern und weiteren klassi-
schen Natursportarten; vgl. Batzing 2002; Bourdeau 2009). Im Zuge der klimati-
schen Verdnderungen (u.a. Niederschlags- und Temperaturverénderungen, zu-
nehmende Naturgefahren) ergeben sich fir den Tourismus neue Herausforde-
rungen, denn die touristische Nachfrage und das touristische Produkt reagieren
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sensibel auf die Folgen der Klimainderung. Da der Tourismus in vielen alpinen
Destinationen eine herausragende ¢konomische Bedeutung hat, stellen die Fol-
gen der Klimadnderung die Alpendestinationen in zunehmendem Masse vor
ernstzunehmende Problemstellungen (vgl. dazu z.B. Abegg et al. 2007; Abegg et
al. 2008; Braun 2009; Miller/Lehmann Friedli 2011; Muller/Weber 2008; Keller
2008; Luthe 2009; Luthe et al. 2012; Luthe/Schléapfer 2011).

Die Tourismusbranche selbst ist aber auch eine wichtige Verursacherin der Kli-
madnderung. Insbesondere sind dabei der Verkehr und die Beherbergung mit
hohen CO>-Emissionen zu erwéhnen (Perch-Nielsen et al. 2010; UNWTO/UNEP
2008; CIPRA 2006). Demzufolge missen touristische Gegenstrategien wesent-
lich im Bereich der Vermeidung (Mitigation), also bei der Verhinderung der Ursa-
chen des Klimawandels ansetzen (v.a. Minderung des CO2-Ausstosses). Dane-
ben werden die touristischen Destinationen versuchen, sich an die Folgen der
Klimaanderung anzupassen. Durch die Adaption sollen die negativen Auswirkun-
gen der klimatischen Verdnderungen fiir Gesellschaft und Wirtschaft soweit als
mdglich reduziert werden (vgl. BAFU 2010).

Bei der Definition von Adaptions- und Vermeidungsstrategien muss beachtet
werden, dass den Auswirkungen des Klimawandels auf den Alpentourismus eine
Vielzahl von Rahmenbedingungen zugrunde liegen. So beeinflussen bereits der
demographische Wandel in den Quellmarkten sowie die generelle wirtschaftliche
Entwicklung mit Globalisierung und steigendem Wettbewerb sowie gesellschaftli-
che (Mega-)Trends die touristische Nachfrage erheblich. Eine wichtige Rahmen-
bedingung fur die zukinftige touristische Entwicklung stellt - unter Beibehalt der
aktuellen Geschéftsmodelle - auch die Steigerung der Energiekosten dar (val.
Hochschule Miinchen 2009; CLIMCHALP 2008).

Von 2008 bis 2011 fand im Rahmen des europaischen Programms Interreg 1VB
Alpine Space das alpenweite Projekt ,Climate change and its impacts on tourism
in the alpine space” statt. Das Ziel dieses Projektes bestand darin, angepasste
Strategien einer ausgewogenen Tourismusentwicklung im Alpenraum zu entwi-
ckeln und modellhaft zu implementieren (vgl. Alber et al. 2011). Die Arbeiten er-
folgten gemeinsam mit Fachleuten, Forschenden und Pilotregionen in Deutsch-
land, Frankreich, Italien, Osterreich, Schweiz und Slowenien. In der Schweiz wa-
ren vier Forschungspartner mit drei Pilotregionen an diesem Projekt beteiligt: die
HSR Hochschule fiir Technik Rapperswil {Pilotregion Heidiland/Pizol), die HTW
Hochschule fiir Technik und Wirtschaft Chur (Pilotregion Obere Surselva) sowie
das Institut Universitaire Kurt Bésch (IUKB) und die Haut Ecole Spécialisée Suis-
se Occidentale (HES-SO) gemeinsam mit der Pilotregion Aletsch. Die Schweizer
Projektpartner konzentrierten sich hauptséchlich auf folgende Aktivitaten:
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e Durchfihrung von Workshops mit Beteiligung der betroffenen Akteure in den
Pilotregionen,

e Analyse sozialer partizipativer Netzwerke in der Pilotregion Obere Surselva,

e Entwicklung von geeigneten Adaptionssstrategien und -massnahmen ge-
meinsam mit den touristischen Partnern in den Pilotregionen,

e Durchfiihrung einer alpenweiten Delphi-Expertenbefragung tber Adaptions-
strategien bezliglich Klima&nderung im alpinen Sommer- und Wintertouris-
mus.

Der vorliegende Beitrag beschaftigt sich mit Adaptionsstrategien im alpinen
Sommer- und Wintertourismus. Hierzu werden einerseits die Ergebnisse der er-
wahnten Delphi-Analyse herangezogen (vgl. Siegrist/Gessner 2011). Anderer-
seits basiert der Beitrag auf den Ergebnissen der Kooperation mit den bereits
erwahnten drei Pilotregionen (im Detail siehe Clivaz et al. in Vorbereitung).

2 Klimawandel: Adaptionsstrategien im Alpentourismus. Ergebnisse
einer alpenweiten Delphi-Befragung

2.1 Methode, Vorgehen und Forschungsfragen

Die Delphi-Expertenbefragung ist eine Methode der qualitativen Sozialforschung
(vgl. Hader 2002; Flick 1995). Durch die wiederholte Befragung einer Experten-
gruppe mit problemzentrierten Fragen wird dabei eine systematische Sammlung
von Meinungen zu einer klar eingegrenzten Fragestellung angestrebt. Durch die
Delphi-Methode lasst sich eine grosse Bandbreite verschiedener Expertenmei-
nungen erfassen. Es gilt jedoch darauf zu achten, dass die vorzeitige Interpretati-
on aus Sicht der Forschenden vermieden wird (vgl. Mayring 2003).

Folgende Forschungsfragen wurden mit der Delphi-Analyse bearbeitet:

¢ Wie verandern sich die touristische Nachfrage und das Gasteverhalten unter
dem Einfluss der Klimadnderung, unter besonderer Berlicksichtigung von
Destinationswahl und Aktivitdten?

* Welche Strategien existieren, mit denen sich alpine Tourismusdestinationen
an die Folgen der Klimadnderung anpassen kénnen und wie lassen sich diese
bewerten?

e Welches sind dabei die relevantesten Akteure und Akteurgruppen? Welche
Rollen besitzen diese im Adaptionsprozess?

Die Befragung wurde online durchgefiihrt. An der ersten Runde beteiligten sich
39 Experten aus Deutschland, Frankreich, Italien, Osterreich, Schweiz und Slo-
wenien. Die Auswahl der Experten wurde mit Unterstiitzung der Climalptour-
Projektpartner getroffen, um an der Schnittstelle zwischen Klimawandel und Tou-
rismus im Hinblick auf Branchen, Fachbereiche und Lander bzw. Sprachregionen
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eine geniigend grosse Bandbreite relevanter Akteurinnen und Akteure abzude-
cken. Die befragten Experten der ersten Befragungsrunde verteilten sich dabei
auf folgende Bereiche: Forschung: acht Experten; Tourismusbranche: acht Ex-
perten; touristische Destinationen: elf Experten; éffentliche Administrationen: drei
Experten; Nichtregisrungsorganisationen: neun Experten. An der zweiten Befra-
gungsrunde nahmen noch 18 Experten teil, darunter lediglich ein Experte aus
Frankreich und zwei Experten aus ltalien. Der Online-Fragebogen konnte in den
Sprachen deutsch, franzésisch, italienisch und slowenisch ausgefillt werden.

2.2 Ergebnisse der Delphi-Expertenbefragung

2.2.1 Angebot und Nachfrage

Wie beeinflussen die Folgen der Klimaanderung Angebot und Nachfrage im Tou-
rismus? Wie reagieren die Gaste auf die klimatischen Verénderungen, welche
Rolle spielen die einzelnen Akteure auf den verschiedenen Ebenen im Adapti-
cnsprozess und welche Formen von Adaptionsstrategien gibt es? Nachstehend
versuchen wir, diese Fragen auf Basis der Studienergebnisse zusammenfassend
zu beantworten.

Wenig Bereitschaft zur Anderung des Urlaubsverhaltens bei der Mehrzahl der
Gaste: Der grisste Teil der Gaste anerkennt zwar die Existenz des Problems
Klimawandel, hat aber auch zukiinftig kein Interesse an einer Anderung des ei-
genen Urlaubsverhaltens. Die Mehrheit der Géaste will sich im Urlaub — in der
.schénsten Zeit des Jahres* — nicht mit dem Klimawandel auseinandersetzen.
Daneben gibt es allerdings auch eine starke Minderheit von Gasten, die das Kli-
ma-Problem angehen wollen und zukiinftig bereit sind, sich im Alltag und im Ur
laub zu veréndern. Allerdings diifen fiir die meisten dieser Gaste damit keine
grosseren Einschrankungen verbunden sein.

Kiassische Feriendestinationen weiterhin wichtig, steigende Bedeutung authenti-
scher Angebote: Gemass der Delphi-Befragung wird das Gros der Géste bei der
Wahl des Urlaubsziels auch in Zukunft die klassischen Feriendestinationen mit
konventionellen Angeboten und (blicher Infrastruktur aufsuchen. Anspruchsvolle-
re Zielgruppen legen aber zukinftig vermehrt Wert auf authentische Urlaubsorte
mit regionalen Produkten, eigenstandiger Kultur und regionalen Wirtschaftskreis-
laufen. Die Nachfrage nach authentischen Angeboten dirfte in Zukunft zwar wei-

ter steigen, diejenige nach konventionellen (Massen-) Angeboten jedoch nicht:

tbertreffen. Parallel dazu sind flir die Erhaltung der Attraktiviist der alpinen Desti-
nationen weiterhin geeignete Infrastrukturen und qualitativ hochwertige Dienst-
leistungen gefragt.

Im Sommer besitzen die alpinen Destinationen durch ihre gemassigteren Tempe-
raturen (,Sommerfrische”) einen Konkurrenzvorteil gegeniiber anderen Destinati-
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~Experten dem Tourismus in der warmen Jahres
. den Naturerlebnisangeboten - jedoch ein steigendes Potential zu.

222 Adaptionsstrategien und Akteurgruppen

“die Folgen des Klimawandels ist die Ermittlung von Adaptionsstr

tung messen die mxumnm: dabei auch weiteren Faktoren zu, wie z.B. der demo- ..
:graphischen Entwicklung und den steigenden Energiepreisen. Um einen Uber- -

wurden die Experten in der ersten Runde der Delphi-Befragung aufgefordert,

.U.m:m: nannten amﬁmcﬁ:._: insgesamt 199 Adationsstrategien (inkl. Doppelnen-"
: .”:aoma und ordneten diese der fiir die Umsetzung der jeweiligen Strategie rele- -
Vvantesten Akteurgruppen zu (vgl. Tabelle 1). Sl

Adaption des alpinen Tourismus an den x_mimémzam_ g

onen wie beispielsweise Urlaubszielen in der Mittelmeerregion. Aufgrund amwmm.z .
Ewam: alpine Destinationen voraussichtlich Sommergéste gewinnen. Eir den
Winter ergibt sich, dass méglicherweise eine steigende Anzaht Touristen ‘auf-
grund von weniger Naturschnee Ferien in den Alpen meiden wird,. Mit mqw_..m_-“
chenden attraktiven schneeunabhéngigen Angeboten, aber auch mit @.mNmm_wmq..

ﬁmo:amnrmﬁmmmo::mm::@xm:sqmﬂﬁ_.achox@m: .
.. @:mo:zm_:c:amﬁ
teilweise abgefedert werden. g mxvm;m:

Schneesicherheit und schneeunabhingige Aktivitaten auch in Zukunft émo:m.@“ :

Die Besucherinnen und Besucher werden sich im Winter zukinftig vermehrt
schneesicheren Skigebieten

: : in grosserer Hohe zuwenden, um die klassischen
é_qﬁmﬁmnm:mx:sﬁﬂm: weiterhin ausiben zu kénnen. Wihrend diese Verhaltens-
weise primare Bedeutung haben wird, werden bestimmte Gistesegmente zu-
:m:am:a auf andere Winteraktivitdfen wie Winterwandern sowie schneeunab-
héngige Angebote, wie beispielsweise Wellness oder Kulturangebote auswei-
chen. Allerdings ist nicht nur die Klimaénderung, sondern auch die demographi-
sche _.msg_ox_c:m ein wichtiger Einflussfaktor, diese wird die Nachfrage nach Ski-
muo,..ﬁ in Westeuropa in Zukunft stark beeinflussen. Eine Zunahme von Alternati-
ven _3.<<m£mﬁ erfolgt nur in begrenztem Masse und bringt neue negative Begleit-
mﬁmosw_:c:@m: mit sich (z.B. Kenflikte zwischen Natursport und Fauna bzw. Flo-
ra). Die Verschiebung von Winterferien in den Alpen hin zum alpinen Sommerur-
laub hat aktuell noch eine gher geringe Bedeutung. Fir die Zukunft sprechen die

hélte — und dabei insbesondere

im Hinblick auf die Zukunit der touristischen Destinationen und ihre Adaption an

ategien sowie die

ick liber heute gangige und zukiinftig mégliche Adaptionsstrategien zu erhalten. "

hnen bekannte oder aus ihrer Sicht wiinschbare Strategien aufzulisten. Die Ex- -
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Tabelie 1; Anzahl genannter Adaptionsstrategien nach den dafir relevanten
Akteurgruppen

Abbildung 1:  Aktionsfelder, Strategietypen und relevants Akteure

der touristischen Adap-
tion an dis Klimagnderung. —

Alpentourismus h N, creni
- Kifma@nderung Ceramdorurss S:mmcc{wﬁ:ﬁmﬁ_ Steakegle S .. :
. . A : _ Andere Falitoren RIS
Destinationen und touristische Leistungs (28, e e i, l._ / Touristisins’
2 steigende Energlekosteny )
:,mmmﬂ 75 Vermeidungs—
Staatliche Akteure g Strategien
47 *
Investoren und Banken
. Touristische Anpassungsstrate ien
Die Auflistung der Strategien l3sst einige generelle Aussagen zu. mésammmm:n p . g g
unterscheiden sich die Strategien darin, ob sie alpenweit anwendbar, oder starker Strategietypen
- TP, i i ind. che . o T
auf die regionaten und kleinrdumigen Unierschiede mwmom..:_j:,; sind ._<_m3 Ordnungspdiitische Maktwirtschafiiche Freiwifige Markionaniians
Strategien sind beispielsweise mehr auf die Adaption der stérker <.03 _‘.A_:Sm.s..mmju Verbotsstrategien Lenkungsstrategien * Anroizstrategien Ifnovationsstrategiori +
del bedrohten, schneeunsicheren Destinationen, oder aber auf die U.qum:q_N_w- r _ T T
rung der weniger betroffenen, héher gelegenen Destinationen mcm@m:o:ﬁmﬁ. Die T
Strategien lassen sich auch dahingehend differenzieren, ob sie auf den Winter-

i Aktionsfelder
tourismus, den Sommertourismus oder den Ganzjahrestourismus ausgerichtet

sind.

Die genannten Adaptionssirategien wurden mqmo:_wmmmm:a in Aktionsfelder zu-
sammengefasst und den Experten in der zweiten m@q_.m@::mm_.::am erneut ME
Bewertung vorgelegt. Schlussendlich kristallisierten mmor. elf (bergecrdnete Akti-
onsfelder mit ihren jeweils spezifischen Adaptionsstrategien :m.ﬂmcm. _um.ﬂm_umm dazu
wurden vier unterschiedliche Strategietypen definiert, a.m:m: die >amn=o:mm.:mﬁml
gien zugeordnet werden kdnnen und die je nach >§o:.ﬂm_a csﬂmam:_ma__osmm
Gewicht besitzen. Der Zusammenhang zwischen Strategietypen, Aktionsfeldern

Einhezug
. relevanter
und Akteursgruppen ist in Abbildung 1 dargestellt. P
Akteure aus Staatliche P . Wissenschaft, ..
e . ) . Uberregionale Akteure ) !
! Destinationen . Femeinden, Enm.EmaE Investoren und Tourismus- tibernationaler zmo.mczm
. Kantonenund .. nationaler . Banken N - Weitere -
. = : verbinde: Ebeneniz,B.EU) PRI
. Regionen .. Ebene ) Organisationen. "

Quelle: Siegrist/Gessner 2011 (verdndert)

. .N:. diesen elf Aktionsfeldern ergibt sich aus der Delphi-Befragung eine grosse’
Zahl von konkreten Adaptionsstrategien bzw. -massnahmen. Jede dieser Strate- -
gien kann dabei unterschiedlichen Strategietypen zugeordnet werden, z.B. ord- -
fiungspaolitischen Verbotsstrategien, marktwirtschaftlichen Lenkungsstrategien,
freiwilligen Anreizstrategien oder marktorientierten Innovationsstrategien.

Urdie Erfiillung der unterschiedlichen im Adaptionsprozess anstehenden >:@m-...
ben missen die dafiir jewells relevanten Akteurgruppen einbezogen werden, Da-
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zu gehdren in erster Linie die Destinationen A._:x_. ﬁo_._lm:.mo:mﬂ _.m_mﬁ::mm%moﬂm
mit dem Einbezug von Adaptionsstrategien in ihre strategische _udmsc:@m. ie "
teure von Bund, Kanton und Gemeinden mit dem O.mmmﬁmm<o__Ncm und ._:m“.:w_m:
len Anreizstrategien, aber auch Wissenschaft c.:a z_o:qmm_m_.c:@moam:_mm _o:mm
mit einer fachlichen und kritischen Begleitung des Adaptionssprozess

{Siegrist/Gessner 2011),

3 Ergebnisse in den Schweizer Pilotregionen Heidiland/Pizol, Aletsch
und Obere Surselva

i nd Vorgehen
M,:A Wmﬂ_ﬂ_wscamﬂ xOowmﬂmzo: mit den drei woss.m_w.mﬂ Pilotregionen Aletsch, O_.wm_ﬂmﬁ
Surselva und Heidiland/Pizol wurde ein umnmmmumgm.”. _uoqm.o:c:@.mm:m.mﬁ <m:omm
(Timothy 1999; Pain 2004). Hierzu fanden .5 den Pilotregionen Mmém__m _w:m.ﬁﬂmq
Warkshops statt, in deren Rahmen Tourismusakteure, mm:,@:am:? m_:o m
Wissenschaft und Umweltorganisationen M”mmgamm_mwﬂmm._ meww orkshop
Ziele {in Anlehnung an Chuenpag . : .
mmlﬂw@mﬁwmhmhmmmzﬂmw und .A_.E:mdﬂmﬁ von m__@m:%_:m%.__ Mmomfwmwm: aus der Wissen-
eholdern und Praktikern in den Pilotgebieten, .
° WNMMMmNm,H__WMwWEmmo:m: Uber die aktuelle Situation des _oxm_@: Tourismussys-
tems, mit Informationsfluss van den lokalen Akteuren zu Wissenschaftlern, '
¢ Gemeinsames Identifizieren der wichtigsten Herausforderungen, der me.mao:
Hindernisse bei der Durchfihrung bestimmter Massnahmen auf Gemeinde-
ebene sowie auch der zukiinftigen Entwicklungspfade.

Die Ergebnisse der Delphi-Analyse (vgl. Kap. 2) dienten als eine fachliche Basis

S5 fur die Workshops in den Pilotregionen. Um darauf msﬂc.mcoaa die <maozmamwm.w_.:
‘Inputs der lokalen Akteure zu organisieren, wurde die Methode der SWOT-

. e Analyse angewandt (Wheelen/Hunger 1999; Hill/Westbrook 1997).

3.2, Schliisse aus den Workshops in den Pilotregionen

Aus der Kooperation mit den Pilotregionen xo::ﬁ.m: <manr_wam:m Schilsse %W_Nom |
gen werden. Zunachst fallt auf, dass viele >am_uﬁ_o:mm:m6@._m: und QmNcWM or m: :
Massnahmen scheinbar keine klimaspezifischen mﬁomm:o:E:@m: au ﬁ.m_mjm :
vielmehr versuchen die Destinationen, eine generelle Starkung der Scﬁﬂ_ﬂm Mo nmm .
Strukturen und Angebote zu erreichen und durch <.o_c3m:- und mxm_ﬂ:m mx M e
aligemeine Vulnerabilitit der Destination gegenlber Nachfrageschwankung ;

und sich verdndernden Umweltbedingungen zu verringern.

Induziert durch das géngige, Bergiransport zentrierte Geschéftsmodell im Winter:

tourismus, stellen die Seilbahnunternehmen in allen drei Pilotregionen wichtige :

. Schliisselakteure fur die Adaption an den Klimawandel dar. Dies erklast sich

Adaption des alpinen Tourismus an den Klimawandef ;

nerseits aus der Betroffenheit des Wintertourismus durch die Klimafolgen: .>.Jam-..
rerseits verfligen die Seilbahnunternehmen iber die notwendigen persorielien
und finanziellen Ressourcen, wie diese fir die Ausarbeitung und Umsetzung vor
Adaptionsmassnahmen notwendig sind, und sind auch traditionell die treibenden
wirtschaftlichen Akteure in alpinen Destinationen mit Wintersportangeboten. .

Andererseits ist der Verzicht auf »business-as-usual Modelle®, also der Umbau-
des Geschaftsbetriebs, fiir lokale Akteurinnen und Akteure schwierig. Unter dem:
starken Wettbewerbsdruck und den heterogenen Strukturen im Tourismus er: :
weist es sich als finanziell und unternehmerisch sehr anspruchsvoll, neue ldeen
zu entwickeln, Innovationen im Markt zu platzieren und unkonventionelle Wege -
zu gehen. Dies hat zur Folge, dass die Adaptionsstrategien zungchst vor -aller
auf die Aufrechterhaltung des Ski- und Schneesports fokussieren. Daneben wird:
die Sicherung und Weiterentwicklung des Wandertourismus im Sommer als wich-
tiges Handlungsfeld gesehen. Dennoch ist die Sensibilitat fiir den Kiimawandef in-
den Pilotregionen - zumindest unter denjenigen Akteuren, die an den Workshops -
teilnahmen - Uberraschend hoch. Aber die konkreten Umsetzungswege sind mit
einer Reihe von Hindernissen gepflastert. An erster Stelle sind dabei die finanziel-
len und personellen Kapazitdtsengpssse, aber auch die Wissensdefizite inner-
hatb der einzelnen Betriebe und Organisationen zu nennen.

. Als (wenig Uberraschendes) Ergebnis hat sich in den drei Pilotregionen gezeigt, -
dass einer integrierten Zusammenarbeit Gber alle Sektoren und Gemeinden hin-
weg eine grosse Wichtigkeit zukommt. Regionale Kooperationen stellen eine ent-
'schetdende Basis zur Entwicklung und Implementierung von Adaptionsstrategien
dar. Um diese Zusammenarbeit zu erreichen, sind aber auch der Einbezug und
die Sensibilisierung der Bevoilkerung zu aktuellen Klimafragen und zukiinftigen
- Auswirkungen notwendig. Nur so wird die Bevélkerung bei den periodisch 4 igen -
.Gemeindeabstimmungen und Budgetentscheiden die Anliegen der Touristiker
-mittragen. Aus den Warkshops heraus bestétigt hat sich zudem das Potenzial,

“welches in der Unterstiitzung der regionalen Akteure durch die angewandte For-
'schung liegt,

m Rahmen der Workshops in den Pilotregionen wurds von den Beteiligten er--

kannt, wie wichtig eine fundierte Vorbereitung und eine breite Abstltzung von
Adaptionsstrategien sind. Entsprechende Massnahmen sollen nicht in ad-hocs -
Prozessen erdacht und implernentiert werden, sondern in die Entwickiungsstrate-
‘gien der Destinationen infegriert und langfristig bewirtschaftet werden. Hierzu
-sind klare Bekenntnisse der beteiligten Schltisselakteure und weiteren Stakehol-
-der sehr wichtig. In allen drei Pilotregionen ist die Integration des Adaptionspro-
iZosses an den Klimawandel in eine breitere Initiative grundsétzlich gegeben. im.
Rahmen der Pilotregionen Heidiland/Pizol und Aletsch spielen die -UNESCO .
Welterbestéitten Tektonikarena Sardona und Jungfrau-Aletsch eire bédsuterde
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Rolte. In der Pilotregion Obere Surselva bildet die Uberkantonale wirtschaftliche
Entwickiungsinitiative "Programm San Goftarde" einen wichtigen Anknipfungs-
punkt. Durch solche institutionellen Anbindungen kann gewahrleistet werden,
dass die Klimaadaption auf der Agenda der Destinationen bleibt und somit konti-
nuierliche Fortschritte méglich sind.

4 Schlussfazit

Der Tourismus in den Alpen steht vor der Herausforderung, sich zur Aufrechter-
haltung seiner internationalen Wettbhewerbsfahigkeit an die Auswirkungen der
Klimasénderung anzupassen. Gleichzeitig muss der besonderen dkologischen
Ausgangslage und hohen Vulnerabilitdt dieses europdischen Gebirgsraumes aus-
reichend Rechnung getragen werden. Worin liegt nun der Handlungsbedarf, da-
mit sich der Alpentourismus in Zukunft den Konsequenzen des Klimawandels
stellt? Und weiche Akteure sind dabei besonders gefordert? Es ist nicht méglich,
die Bimensionen Adaption und Vermeidung trennschatf voneinander abzugren-
zen, sondern es sind integrative Anséatze nétig. Gleichzeitig zeigt es sich, dass
viele Klimastrategien — und darunter méglicherweise die wirkungsvollsten — nicht
vom Tourismus allein getragen werden kdnnen. In kiinftiger Forschung sollte
deshalb geklart werden, in welcher Weise die (touristischen) Adaptions- und
Vermeidungsstrategien auf den verschiedenen sektoralen und regionalen Ebenen
miteinander zu verknlipfen sind.

Branchenexperten aus der Praxis stehen ordnungspolitischen Ansédtzen und Ver-
botsstrategien tendenziell skeptisch gegeniiber. Demgegenilber werden markt-
orientierte und auf Freiwilligkeit aufbauende Strategien als besonders wirkungs-
voll eingeschatzt. Solange damit der erwilinschte Adaptionseffekt erzielt werden
kann, sind lefztere Ansatze tatsdchlich zu bevorzugen. Tritt die Wirkung aller-
dings innert nitzlicher Frist nicht ein, werden ordnungspolitische Strategien in der
Bevolkerung und in der Politik eine zunehmende Akzeptanz erhalten. Schluss-
endlich wird fir den Erfolg der angewandten Sfrategien also entscheidend sein,
ob ein guter Mix zwischen ordnungspolitisch motivierten und freiwilligen Strate-
gien gefunden werden kann. Von hoher Wichtigkeit sind in diesem Zusammen-
hang die zukinftige Dynamik det lokalen und regionalen Unternehmer und der
jouristischen Mérkie sowie die Entwicklung der Gastenachfrage unter den Folgen
des Klimawandels. Hier bestehen noch grosse Wissensdefizite, die mit nachfra-
georientierten Projektionen und Analysen abgebaut werden miissen.

Den touristischen Akteuran selber kommt somit eine starke Mitverantwortung bei
der Adapiion an die Folgen der Klimadnderung zu. Es zeigt sich aber, dass zum
heutigen Zeitpunkt gewisse Impulse und Anreize vonh aussen kommen missen,

damit innerhalb der Tourismusbranche Innovationen und Verinderungsprozesse -
stattfinden kdnnen. Ein wichtiges Handlungsfeld stelif dabel die Raumordnung:

eine verstarkie Sensibilisierung aller am Tourismus betei
- ran der Destinationsverantwortlichen sowie der touristis
. Entscheider, aber auch der zugeordneten staatlfichen St
~hung und der Géste. Dabei sollte allen Beteiligten Kiar

”.. schutzpolitik sowie einer lan
-haltens darstellen.

Adaption des alpinen Tourismus m:.aw.:..x_r.am.ém.:am_.

dar. _,\__ﬁ:___.“m von partizipativen Raumptanungsinstrumenten kénnen a@mq:mum X_m,
Bmwﬂ._.m»mm_m: kooperativ und unter Einbezug aller relevanten Akteursgruppen
m.zg_oxmo_.ﬂ und implementiert werden. Zu diesen Akteuren gehéren —im mumm.:.m..
einer kritisch-kompetenten Begleitung - neben den staatlichen und den ..&c_.mmm._-_.

schen Akteuren nicht zuletzt auch Nichtreqi isati ) .
: k gierungsorganisationen,
diesen kénnen wesentliche Impulse ausgehen. ] Omwmam b

Der Adaptionsprozess des Toutismus an den Klimawandel steht im Kontext EQ
terer, zum .ﬁm: x__.amc:mcrm:m_.@mﬂ Faktoren, wie des demographischen Em:am_m..
c..:a nmw wﬁm_.@o:am: Energiekosten. Der zuktnfige Einfluss dieser Faktoren kann -
Eﬁ die Entwicklung des Alpentourismus ven ebenso grosser Bedeutung sein wie"
die Folgen des Klimawandels an sich. So hat die demografische Verschiebung
der ».,_ﬁmnmmEuvm: mittelfristig zundchst méglicherweise gréssere Auswirkun mm
auf a_.m ch.c:: des Skitourismus als der zunehmende Schneemangel. Auch Mw:- :
nen .aa steigenden Energiekosten (z.B. bei den Transporten) fir die Gaste rasch” -
2uU einem zentralen Kriterium bef der Destinationswahl werden Touristische Kli-
mastrategien dirfen daher nicht isoliert betrachtet werden, sondern milssen im

politischen und geseli i ; :
o, geselischaftfichen Gesamtkontext entwickelt und umgesetzt wer-

Mamu:o:mmz.mﬁm@mm: E_.w auch generelle Klimastrategien sollten als ein _.:ﬁmu_.m._m.q._ :
mm*m:a@_ der Ommosmﬁmuo_:_x der Destinationen (inkl. Gemeinden und Regio- -
nen) sowie der touristischen Leistungstrager gesehen werden. Hierzu braucht es .-

ligten Akteure, allen vo- |
chen Unternehmer und -
ellen sowie der Bevalke-
werden, dass die im Tou-

sst iner umfassenden Kiima- -
gfristigen Verdnderung des individuellen Konsumver-- -

rismus notwendigen Adaptionsstrategien Bausteine e

Css




D. Siegrist et al.

Adaption des aipinen Tourismus an den Klimawandel

iteraturverzeichnis . -
_M_“me B., Agrawala, S., Crick, F., de Montfalcon, A, @ood.aoﬂr_ﬁmm %ww%ﬂ%m.
ots Ation in wi ism. In: Agrawala, S. (ed. . m
d adaptation in winter tourism. In . :
Mﬂwmmm% in Emvmcaumm: Alps: Adapting winter tourism and natural :mNmam,
nt: Paris: OECD. . ;
>cm3memMH_m _/\_,.‘muﬂwsm_m__ D., Hoffmann, V.H. Am.oowv. Klimawandel mcmmwwm
o%mz.mﬁ mm:s\.m_wmﬁ mm.__cm::c:ﬁm:gm:amﬂ. In: m_m.m_m_.. T. mW mﬁ:. nMI_me..V_T o
Jahrbuch 2008 der Schweizerischen Tourismuswirtschaft. St. Gallien: DTS
Imm. . . . 0 L .ﬂ
>mﬂmﬂ<wm_m 5. (Ed.). (2007). Climate change in the m:_.n%mmmw>_nm. >am25m.€
m: 3 t: Paris: . i
ism and natural hazards managemen . G
\P_c.n_two ﬁm_mmﬁ al. (2011). ClimAlpTour - Climate Change .m:a its Impact on ._.J.M:m .
:_ﬂ .S.m >_v.w:m Space. Final project report of the Alpine Space _:ﬁm:m.m_.b If:
imAlpTour. Ljubljana: Zalozba ZRC o L
m>_um__m3wv. Strategie der Schweiz zur Anpassung an a_m _A__:._mmﬂ_ﬁﬂ”ﬂm A
schenbericht zuhanden des Bundesrats. Bundesamt fir Umwelt, Re
i : - BAFU.
/Akienzeichen: J121-0941, Bern: S
wm:__,@m:m_ Rom, N., Dettli R. (2011). Anpassung and die Z:jmm:ami.:@
@mc_mﬁ Fallstudie Saastal. Zlrich: moo:om_ﬁ. \_mﬂ. S. N s
Béatzing, W. (2002). Der Stellenwert des ,_.o::mn“:cm L_z am:mc %Mm Lo
fiir eine nachhaltige Entwickiung s Alpen s. In: Luger,
MM%:ﬂ@ (Hrsg.). Der Alpentourismus. m:g_ox".c:mmcoﬁm:um_m inm _mMm_
feld ,“.ol Kultur, Okonomie und Okologie. .ﬂo:_._mﬂ_wwm_ transkulturell-&
iszipling ; i lag. 5. 175 — . :
disziplinar. Innsbruck: mEa_m:,ﬁ_. . . .
mocammm P. {2009}. Mountain Tourism in a Climate of O:.m:@m. _% m;_uo. -
man m environment, Val. 7: Global Change .m:a .m:m”m_:m_u_m mm<Mm..m
Mountain Regions. innsbruck: innsbruck chma_E press. p 3 = =
Braun, F. (2002). Sommer-Bergtourismus im Klimawandel: mN.m:mmw. i
_:rmwcmaml am Beispiel des hochalpinen Wegenetzes. D_mmm ta
itét fir Bodenkultur, Wien. . i
wEM_ R. (2000). Klima&nderung und >:ummm::@.m_naNmmmm im ﬁ_:ﬁmm
ch.m Folge Heit 6. $t.Gallen: Ostschweizerische Geograp ische
haft. It o
O::wmuwmamm R., Fraga, J., Euan-Avila, J. |. (2004). _u_”omﬂmmm_:m Hm._»ww
management Through Participatory Research. Society & Natural.Re
i —161. .
International Journal, 17(2), 147 . o
O__U_MM (2006). Klima — Wandef — Alpen. Tourismus und mmcz,ﬁ_m::am.m
stress. Tagungsband 23 der CIPRA ;m:ﬂmmﬁmoﬁh%@rcsm mmum_m _MMB :
i i d. Miinchen/Schaan: RA Int
2006 in Bad Hindelang/Deutschian : PRAIY
CLIMCHALFP (2008). Impacts of Climate Change 2“2 mumﬁ_mm”oﬂmmMWuBn
. i ion Studies. Work p F
Economy. Synthesis & Model Region . 2
.Hmooﬁ_ﬁ _z.wmmxmo Il B project CLIMCHALP: O__Bmmm Change, ._.ﬂi:
Adaptation Strategies in the Alpine Space. Munich: Eum:ﬂoﬂmn ..._._ Jok:

" Clivaz, C., Doctor, M., Gessner, S., Ketterer
: M., Wyss, R. (in Vorbereitung
mawandel. Ergebnisse des Al

. L., Luthe, T, Matasci, C., Schuckert,
). Adaption des alpinen Tourismus an den Kli-
pine Space - Projekts ClimAlpTour in der
Schweiz. Schriftenreihe des Instituts fiir Landschaft und Freiraum. HSR
Hochschule fiir Technik Rapperswil, Nr, 8. Rapperswif: ILF.
Elsasser, H., Blrki, R. (2002). Climate change as a threat to tourism in the Alps,
=:Climate Research . 20, p 253-257.

lick, U. (1995). Qualitative Forschun

g. Theorie. Methoden, Anwendung in Psy-
chologie und Sozialwissenschaften. Reinbek bei Hamburg: Rowoh}t.

mamﬁ.i.ﬁcomv. Dmi:_.-mmwﬁm@c:@m:.<<_mw_umnm? Westdeutscher Vernlag.

T -Westbrook, R. (1997). SWOT analysis: it's time for a product recall. Long
Range Planning, 30(1), p 46-52.

ochschule Miinchen {2009). Climalptour —
port. Mtinchen: Hochschule Miinchen.

.ﬁmood. Climate Change 2007: Synthesis: ReportContribution of Working

Groups |, I' and ili to the Fourth Assessment Report of the Intergovernmental
Panel on Climate Change. Geneva.

P. {2008). Klimawandel und Tourismu
2In: Bieger, T. et al, {Hrsg.) (2008
urismuswirtschaft, St. Gallen: [DT.

(2009). SkiSustain-Vulnerabilit

Expert hearing & Workshop final re-

s: Diskussionsstand aus globaler
). Jahrbuch 2008, Schweizerische

y to global change and sustainable adap-

niversity Cologne: Report Series of the

ironmental Science (Vol. 25).

2). Network governance and regional re-

al evidence from mountain communities.

Online First, DOI 10.1007/s101 13-012-

11) Effects of third-party information on the

mand for more sustainable consumption: a choice experiment on the tran-

sitio &...siﬁmﬁ tourism. Environmentai Innovation and Social Transitions,
ume1, Issue 2. Online first DO)I-

:/dX.doi.orgi10.1016/.eist.2011 1 0.002.

. (2003). Qualitative Inhaltsa
lage. Weinheim: Beitz Verlag.
H.R., Lehmann Friedli, T. (2011). Tourismus im Klimawandel: Herausfor-
ingen fiir die Tourismusforschung. Zeitschrift fiir Tourismuswissenschaft,
212011,

Weber, F. (2008). Climate chan

he Bernese Obertand in 2030. Touris
2004). Social geography: partici

graphy, 28(5), p 652-663.

lelsen; S., Sesartic, A., Stucki,

T.. Wyss, R., Schuckert, M. (201
ence fo climate change: empiric
egional Environmental Change,

Sitithe, T., Schldpfer, F. (20

nalyse. Grundlagen und Techniken. 8.

ge and tourism-scenario analysis for
m Review, 63(3), p 57—71.
patory research. Progress in Human

M. (2010). The greenhous gas intensity of
tourism sector. The case of Switzerland. Environmental Science & Policy,
me 13, issue 2, Aprit 2010, p 131 - 140,

157
156




D. Siegrist et al.

Siegrist, D., Gessner, S. (2012). Klimawandel: Anpassungssirategien im Alpen-
tourismus. Ergebnisse einer alpenweiten Delphi-Befragung. Zeitschrift fiir
Tourismuswissenschaft, Heft 2/2011. S. 179 — 194.

Strobl, A., Steiger, R., Peters, M., Weiermair, K. (2010). Tourismusferschung und
-praxis: Wen kiimmert der Klimawandel? In: Schweizer Jahrbuch flir Touris-
mus 2010. St.Gallen: IDT. 8. 105 - 114.

Timothy, D. J. (1999). Participatory planninga View of Tourism in Indonesia. An-
nals of Tourism Research, 26(2), p 371-391.

UNWTO, UNEP {2008). Climate Change and Tourism. Responding to Global
Chalienges. Madrid: UNWTO und UNEP.

Wheelen, T., Hunger, J. (1999). Strategic management and business policy (7th).

Upper Saddle River (NY}: Prentice-Hall.

188

Das Verstindnis von nachhaltigem Tourismus in der
Schweiz und in Deutschland

Jirg Stettler, Roger Wehrli

Abstract

Im Tourismus werden vermehrt nachhaltige Produkte angeboten. Im Rahmen
dieses Artikels werden das Verstdndnis zum nachhaltigen Tourismus, die Bedeu-
tung verschiedener Nachhaltigkeitstypen sowie die Wichtigkeit der Nachhaltigkeit
fur den Reiseentscheid zwischen der Schweiz und Deutschland verglichen. Die
Erkenntnisse basieren auf einer Mehridnderbefragung, in der untersucht wurde,
was Touristen unter einem nachhaltigen Tourismus verstehen und wie gross das
Nachfragepotenzial fiir nachhaltigen Tourismus ist.

Keywords: Nachhaltiger Tourismus, Nachfrage, Clusteranalyse, Konsumenten-
verhalten

1 Einleitung -

Nachhaltigkeit wird auch im Tourismus zu einem immer wichtigerén Thema. Ei-
nerseits sind eine intakte Natur und Landschaft wie auch die lokale Kuftur und
das Brauchtum zentrale Grundiagen des Tourismus. Anderseits beansprucht der
Tourismus diese Ressourcen oftmals in einem zu starken Ausmass oder zerstort
sie sogar. Es ist deshalb notwendig, dass die Tourismusanbieter sorgfaltig mit

. diesen natlrlichen und kulturellen Ressourcen umgehen.

: Als Folge dieser Entwicklung sind in den letzien Jahren immer mehr nachhaltige
- Angebote entwickelt worden. In den meisten Fallen handelt es sich dabei aber

um Nischenprodukte mit einem kleinen Marktanteil sowie oft um Luxus-Angebote.
Um eine grdssere Wirkung zu erzielen, wirde es aber nachhaltige Tourismusan-
gebote fur den Massenmarkt brauchen.

" Trotz zahlreichen Studien zur Nachfrage nach nachhaltigen Tourismusangeboten

{vgl. z.B. SNV 2009, Adlawarth 2010, Travelhorizons 2009, TripAdvisor 2010,

- Deloitte 2008, Rheem 2009), fehlen bis heute fundierte Grundlagen darGber, wer
“zur Zielgruppe der nachhaltigen Touristen gehéri, wie gross diese Zielgruppe ist
und welches die typischen Merkmale der Kunden von nachhaltigen Tourismus-
7’ angeboten sind. Des Weiteren ist kaum bekannt, was die potenziellen Kunden
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