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Des pages, des sites …
Un algorithme p issant so s contrôleUn algorithme puissant  sous contrôle
Une logique mathématique  "top down"…. 





Les amis de mes amis … du business !

Google introduit du social à l'extérieur des réseaux sociaux, c'est-à-dire 
sur la multitude de sites web classiques, ceux-là même qui lui servent 
de support à sa publicité AdSense. Plutôt que d'affronter les gros 

Tag = mots clés
Social tagging = mots cléspp p q g

réseaux sociaux en frontal, Google s'érige en chef d'orchestre du web 
social, imposant à tout le monde d'utiliser sa plateforme (cela dit elle 
est ouverte et non pas propriétaire).

Social tagging  mots clés 
attribués par les internautes 
contributeurs folksonomycontributeurs folksonomy



Les amis de mes amis … du business !

"Tag clouds"

Une construction sociale "bottom up" . 
Une logique floue … g q
plus ou moins sous contrôle.



du web 1 0 au web 2 0du web 1.0 au web 2.0



Web 2.0Web 1.0

Site "privé" ou "fermé" Site "public" ou "ouvert"
‐ présentation "passive" d'un produit
‐ contrôle des contenus
‐ pages vues + esthétique

‐ interaction entre les utilisateurs
‐ partages des informations
‐ approche centrée sur les contenusp g q

‐ pages rarement mises à jour
‐ recherche du meilleur prix

pp
‐ producteur + consommateur
‐ recherche offre parfaite (expérience)



Web 2.0Web 1.0

Sites personnels

Encyclopaedia Britannica

Blogs

WikipediaEncyclopaedia Britannica

Album photo/video

Annuaires, directories

Wikipedia

Flickr, Youtube

Linkedin, Facebook

Sites d'information (ATS…)

Répertoires ("taxonomy")

Netvibes, Flux RSS, Symbaloo

Tagging ("folksonomy")



Source : www.bitsandbuzz.com/?p=36#web0xto20



Web participatifWeb participatif
les utilisateurs sont à la fois lecteurs et auteurs

créer et non seulement de consommer

enrichir les données / contenus

Plateforme "légère"g
la plupart des services Web 2.0 ouvrent une partie de leurs fonctionnalités à 
à des développeurs tiers pour les intégrer dans leurs propres applications

les types de langages et d'interfaces utilisés sont des langages légers (XML AJAX)les types de langages et d interfaces utilisés sont des langages légers (XML, AJAX)

Valeur cumulée de l'intelligence collective
les actions cumulées des utilisateurs ajoutent de la valeur au système globalles actions cumulées des utilisateurs ajoutent de la valeur au système global

le contenu est plus important que les interfaces



des outils web 2 0des outils web 2.0



BLOGBLOG
site web constitué par la réunion de billets

publication simple et rapide

contenu sur lequel les lecteurs peuvent apporter des commentaires

classement des billets par insertion de "tags"

l i i ' b bill l fl RSSles visiteurs peuvent s'abonner aux billets par les flux RSS

Estimation octobre 2007 1Estimation, octobre 2007 

120 millions de blogs dans le monde

120'000 nouveaux blogs / jours

55%  actifs

1 source : www.technorati.com







La pub contextuelle AdSense de Google:La pub contextuelle AdSense de Google:
des dizaines de millions de micro-revenus à l'échelle de la planète !





FLUX RSS
Really Simple Syndication (format d'échange de données en XML) 
système utilisé pour diffuser les mises à jour de sites dont le 
contenu change fréquemment (sites d'information blogs )contenu change fréquemment (sites d information, blogs...)
gratuit 

Utilisation 
1. consultation 

consulter en un seul endroit les actualités de sites web intéressants

2. mise à jour
utiliser le flux RSS d'un site/blog externe pour afficher desutiliser le flux RSS d un site/blog externe pour afficher des 
informations automatiquement sur son site/blog sans intervention

3. diffusion 
proposer un flux RSS sur son site/blog pour faciliter l'accès et la 
diffusion de ses informations



 t ét   i  on peut paramétrer son univers 
en important des flux RSS



Source du flux : portail PME de la Confédération suisse



PLATEFORME D'ECHANGE CONTENUS MULTIMEDIAPLATEFORME D ECHANGE CONTENUS MULTIMEDIA
sites internet d'hébergement de photos/videos sur lesquels les 
utilisateurs peuvent envoyer, visualiser et partager des contenus
gratuit



EVALUATIONS,EVALUATIONS,
RECOMMANDATIONS 
COMMENTAIRES



EVALUATIONS,EVALUATIONS,
RECOMMANDATIONS 
COMMENTAIRES



Les recommandations des consommateurs 

90%

génèrent un haut niveau de confiance
90%



Les réseaux  sociaux ….

Comment t'es pas sur Facebook ? Ni sur LinkedIn ?Comment t'es pas sur Facebook ? Ni sur LinkedIn ? …

Mais sur BusiNETvs … oui !







Que faire avec tous ces contacts ?



Tous vos amis = business ?!



Transformez votre site en format 2.0 ….

Google friend connect



i d è d i bLes raisons du succès des sites web 2.0

SimplicitéSimplicité

Instantanéité

C t ib ti é éContributions généreuses

Interaction

Confiance et authenticité

Rôle clé des communautésô e c é des co u autés

Accessible aux petits

Intelligence collectiveIntelligence collective 


