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Compétences Relation
| partenariat client, vente

Structure Prix
de codts revenus
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Quelle Quelle
qualité ? performance ?

Compétences Client

Quelle

Innovation?
" transformation?

Positionner son modele d’affaire !

Colts
Quelle
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Stratégie orientée qualité?
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Stratégie orientée performance?

Indicateurs
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Certification des personnesRéférentiel de compétences
Gestion du tempsEquipe apprenante
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Stratégie orientée innovation?
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Strategie de changement ...?

g CPANGE leader
EsSentiel. e msimers
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Merci pour votre attention !

www.masterOSM.ch




