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Etat des lieux



The greatest danger in times of 
turbulence is not the turbulence:

It is to act with yesterday’s logic. 
(Peter F. Drucker)



Création de 
richesses



Contexte : 
recherche d’un découplage entre

Source : Christophe Sempels, Oser le marketing durable, Pearson France, 2009

Consommation de 
ressources et d’énergie



L'Economie de Fonctionalité

"La substitution de la mise à disposition d'un bien
par une prestation de service

pour laquelle le chiffre d'affaires est lié à

l'intensité d'usage
de ces biens par les clients."

"L'économie de fonctionnalité, un plus pour l'environnement ?", Grenelle, Chantier 31, Ernst & Young, Juin 2008



D’un modèle d’affaires basé 
sur un volume de produits…

… vers un modèle d’affaires
basé sur un taux de services

Une piste de solution

Source : Christophe Sempels, Oser le marketing durable, Pearson France, 2009

http://www.koppert.com/Actualites.La_nouvelle_version_de_l%E2%80%99ouvrage_%C2%AB_Conna%C3%AEtre_et_Reconna%C3%AEtre_%C2%BB_disponible_en_fran%C3%A7ais..13402+M565f8472fc8.0.html?&L=3�


Cours MasterQSM, CAS 3, Unité 3, Antoine Perruchoud



Cours MasterQSM, CAS 3, Unité 3, Antoine Perruchoud



Cours MasterQSM, CAS 3, Unité 3, Antoine Perruchoud



Cours MasterQSM, CAS 3, Unité 3, Antoine Perruchoud



Cours MasterQSM, CAS 3, Unité 3, Antoine Perruchoud



Qu’est-ce que les 
consommateurs achètent ?



Différents niveaux

 Orienté produit

 Orienté usage

 Orienté résultat



Economie traditionnelle Economie de fonctionnalité

 Entreprise = créatrice de valeur
 Client = destructeur de valeur

 ↑ le nombre de produits vendus

 Propriété cédée au client :
Obsolescence programmée

Economie traditionnelle vs 
fonctionnalité

 Entreprise = fournisseurs de valeur
 Client = utilisateur de valeur

 ↑ le nombre de fonctions livrées 

 Propriété reste au producteur :
Optimisation de la durée de vie



Fortes incitations à éco-concevoir les produits:

Implications



Implications
La confiance et le partage au centre du modèle.



Implications
Le rôle des technologies de l’information



Cours MasterQSM, CAS 3, Unité 3, Antoine Perruchoud

Formation Continue d’une journée
« Marketing Durable :

La Boite à Outils du Manager »

- COMMENT CIBLER SES ACTIVITES MARKETING ?

- COMMENT DEVELOPPER DE NOUVEAUX PRODUITS ?

- QUELLE VALEUR TRANSMETTRE A SES CLIENTS ?

- COMMENT FACILITER SA DISTRIBUTION ?

- COMMENT COMMUNIQUER AU MIEUX SON OFFRE ?

27 mai 2011 

CHF580.- la journée
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