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Les tendances…

64% des personnes interrogées mettent 
Internet en tête des médias pour la 
recherche d’informations alors que la presse 
quotidienne, en deuxième position n’obtient 
que 12%.

Source : étude sur « l’image d’Internet et la perception de la publicité en ligne »,
menée en partenariat par l'IAB et l'institut IPSOS, novembre 2006
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Situation aux Etats-Unis
• Octobre 2006 : date historique

pour la 1ère fois, le média internet 
a le même taux de pénétration que la 
télévision !

• La tendance est là et ce comportement va 
certainement s’exporter en Europe.

Source : CBNews, no 897 du 23 octobre 2006
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Situation en Suisse 

En Suisse, 4.2 millions de Suisses sont 
des internautes, soit 72% de la population 
et 58% des Romands ont un raccordement 
à haut débit contre 45% en Suisse 
alémanique.

Source : Web2com, cité par Com.in, novembre 2006
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A quoi vous sert le e-marketing?

• Online et offline
• Sur votre entreprise, vos marques et vos produits/services.

Il vous sert à communiquer !

Il vous sert à mieux toucher votre cible !
• Recruter des clients
• Améliorer votre connaissance clients
• Mieux répondre aux attentes de vos clients
• Fidéliser vos clients

• Bienvenue dans le eCommerce

Il vous sert à vendre !

Source : adapté des 103 commandements du marketing interactif, EBG, 2005
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A quoi vous sert le e-marketing?

Communiquer !

Source : adapté des 103 commandements du marketing interactif, EBG, 2005
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A quoi vous sert le e-marketing?

Recruter !

Source : adapté des 103 commandements du marketing interactif, EBG, 2005

Un partenariat de la Banque Cantonale du Valais et de la Haute Ecole Valaisanne / Eine Partnerschaft der Walliser Kantonalbank und der Walliser Hochschule
http://businetvs.bcvs.ch



7

Un partenariat de la Banque Cantonale du Valais et de la Haute Ecole Valaisanne / Eine Partnerschaft der Walliser Kantonalbank und der Walliser Hochschule
http://businetvs.bcvs.ch

Un partenariat de la Banque Cantonale du Valais et de la Haute Ecole Valaisanne / Eine Partnerschaft der Walliser Kantonalbank und der Walliser Hochschule
http://businetvs.bcvs.ch

A quoi vous sert le e-marketing?

Améliorer la connaissance 
client !

Source : adapté des 103 commandements du marketing interactif, EBG, 2005
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A quoi vous sert le e-marketing?

Répondre aux attentes
et fidéliser !

Source : adapté des 103 commandements du marketing interactif, EBG, 2005
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A quoi vous sert le e-marketing?

Vendre !

Source : adapté des 103 commandements du marketing interactif, EBG, 2005
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Une évidence…

Les outils de e-marketing ne remplacent pas 
vos actions actuelles, ils les complètent ou 
leur permet une amélioration via un nouveau 
support.
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Motifs d’utilisation (www.remp.ch)
Source : REMP, vague 2/2006
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Vos supports

……
Coupons électroniquesCoupons de réductions
Extraits à téléchargerEchantillons
Courrier électroniquePublipostage
Boutique en ligneMerchandising
Bandeaux digitauxPublicité média
Site internetPlaquette d’entreprise
InternetCanal traditionnel

Source : Pratique du marketing, Courvoisier, LEP, 2006
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Vos atouts
• Votre visibilité : sur internet, vous rivalisez plus 

facilement avec vos plus grands concurrents.

• Vous diffusez de l’information 24h/24.

• Votre marché n’a plus de limites géographiques.

• Les mises à jour sont extrêmement rapides et vos 
informations peuvent suivre l’actualité.

• Les coûts d’impression sont déplacés.

• Le suivi de votre client est déjà informatisé.
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Vos outils
• Le permission marketing : vous allez informer 

ceux qui désirent l’être !

• L’e-mail marketing : avec un coût très réduit, 
mais attention à déterminer la bonne fréquence.

• Le marketing viral : d’autres que vous vont 
véhiculer votre message !

• Le CRM : suivi actif et compétent de vos clients.
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La mesure des résultats
« Site centric »
• Mesure les visites au 

niveau du site 
proprement dit. Ces 
mesures indiquent le 
trafic et permettent d’en 
déduire des données 
quantitatives comme le 
nombre de visiteurs, de 
pages vues ou la durée 
de la visite

« User centric »
• Consiste à étudier le 

comportement d’un panel 
d’internautes dont les 
ordinateurs sont équipés 
d’un logiciel spécifique 
permettant de connaître 
tous les détails de leur 
navigation.

Source : CBNews, no 899, du 6 novembre 2006
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Et pour demain ?

• La montée en puissance du phénomène 
du web 2.0 va certainement dynamiser le 
marché et de nouveaux business models
vont se dessiner….

• Mais ça… c’est une autre histoire !
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Le web 2.0


