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| es tendances...

64% des personnes interrogées mettent
Internet en téte des médias pour la
recherche d'informations alors que la presse
quotidienne, en deuxieme position n’obtient
que 12%.

Source : étude sur « I'image d’Internet et la perception de la publicité en ligne »,
menée en partenariat par I'lAB et l'institut IPSOS, novembre 2006

Un partenariat de la Banque Cantonale du Valais et de la Haute Ecole Valaisanne / Eine Partnerschaft der Walliser Kantonalbank und der Walliser Hochschule

http://businetvs.bcvs.ch




S BusiNET vs

BCVs HEVs

Situation aux Etats-Unis

» Octobre 2006 : date historique
pour la 1ere fois, le média internet
a le méme taux de pénétration que la
télévision !

» La tendance est la et ce comportement va
certainement s’exporter en Europe.

Source : CBNews, no 897 du 23 octobre 2006
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En Suisse, 4.2 millions de Suisses sont
des internautes, soit 72% de la population
et 58% des Romands ont un raccordement
a haut débit contre 45% en Suisse
alémanique.

Source : Web2com, cité par Com.in, novembre 2006
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Il vous sert a communiquer !

e Online et offline
e Sur votre entreprise, vos marques et vos produits/services.

Il vous sert a mieux toucher votre cible !

e Recruter des clients

* Améliorer votre connaissance clients

e Mieux répondre aux attentes de vos clients
« Fidéliser vos clients

Il vous sert a vendre !

¢ Bienvenue dans le eCommerce

Source : adapté des 10 commandements du marketing interactif, EBG, 2005
Un partenariat de la Banque Cantonale du Valais et de la Haute Ecole Valaisanne / Eine Partnerschaft der Walliser Kantonalbank und der Walliser Ho:

http://

$$ BusiNET vs

BCVs HEVs

Anteil der Bevilk g mit Inter g zu Hause oder am Arbeits- / Ausbi gsort nach Wir gebi ]
Part de |a population avec accés & Intemet a leur demicile, au lieu de trauvail ou de formation selon zones économiques

Basiahase Ale Befmgien !
foutesles persomes inkrviewdes

=] O - < T8
= o - <o
= 0% - <85%
= e

.CopwgﬂbyWEMFJREMP Qualialsauros: MA Nat 200611 .




% BusiNET vs

BCVs HEVs
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A quoi vous sert le e-marketing

Communiquer !

Source : adapté des 103 commandements du marketing interactif, EBG, 2005
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A quoi vous sert le e-marketi

Recruter !

Source : adapté des 10 commandements du marketing interactif, EBG, 2005
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+ Instruments de mesure
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+ Machines
+ Agencements d'ateliers et véhicules
+ Matériaux de soutien
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A quoi vous sert le e-marketi

BCVs

Améliorer la connaissance
client !

Source : adapté des 103 commandements du marketing interactif, EBG, 2005
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3 praktikus Versand, Ihr Kontakt fii Geschenktipp, NAYYBOOT, Geschenkartikel, Onlineshops, Trendprodukte, Online-Geschenke, Home - Mozilla

Eichler Edtion  Affichage  Allerd  Marque-pages Oufls
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Suche
Suchbegriff / Artikelnr.

francais

Katalog  Kundenkonte  Kontakt

Ihr Warenkorb

= Startseite

enthalt 0 Artikel

Online-Katalog

Produkte
Neuheiten
Top Produkte
Weihnachten
wWinterartikel anzeigen
Wellness + Schinheit

Freizeit + Sport Traumhafte Winterlichter !
Jetzt profitieren zu unschlagbaren Preisen!

Heim + Haushalt
Qutdoor + Garten

Reise + Lederartikel Online im Katalog blattern
Elektronik + Hifi Katalog por Post anfordern

Beklzidung + Mode

Mit Ihrem Mamen
Agenden + Zeitplaner
Uhren + Schmuck
Sommerartikel
Schnappchen + 2ktionen
Einzigartiges / Coal Stuff
Nawyboot

Ihr Kundenkonto
E-Mail-adresse

Passwort

ssL
® Passwort vergessen
® Kundenkaonto anlegen

Geschenkideen

fur sie Winterlicht, 3 Roberts Radio Revival Modischer Ohrenwarmer

fur Thn Geschenk-Pakete Newsletter

bis Fr. 50— . o . E-Mail-adresse

e P S \{Erslchenken Slg Licht! Die DaEIOr!glnallﬁad\‘u E!EE S\t;t flaus::hl‘gj t:e‘quemj . —
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A quoi vous sert le e-marketi

Répondre aux attentes
et fidéliser !

Source : adapté des 103 commandements du marketing interactif, EBG, 2005
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) La recette dumois - Mozilla Firefox

Eichier Edtion Affichage  Allerd Marquepages outls 2
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s
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= Maitre de Chais E charte d'Excellence - Le Pichet E Grand Métral ﬂ i & Déc:

du Temps

Espace millésime La recette du mois
News

Nos Vins
Vos achats Restaurant Reblaube 8
Gastronomie . . . .
La recette du mois Peter Brunner, chef de cuisine du restaurant Kaiser's Reblaube Goethe Stibli 4 Zurich
vous propose un délicieux dessert

OEEE B EEN

Accords mets et vins
Contacts
Ambassadeurs
"Maitre de Chais"
Liens

Extranet

Soufflé aux chataignes avec sauce au chocolat

- 150 gr de sucre Cuire tout ensemble pendant 10 minutes a3 petit feu,

Terming
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A quoi vous sert le e-marketin

Vendre !

Source : adapté des 103 commandements du marketing interactif, EBG, 2005
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Une évidence...

Les outils de e-marketing ne remplacent pas
VoS actions actuelles, ils les compléetent ou

leur permet une amelioration via un nouveau
support.

Un partenariat de la Banque Cantonale du Valais et de la Haute Ecole Valai:

nne / Eine Partnerschaft der Walliser Kantonalbank und der Walliser Hochschule
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Source : REMP, vague 2/2006

i base: CRU dans)toute la Suisse, projection en milliers
e-mails

1
2 informations/news ;ﬁ
3 offres d'emploi 3000 Rz vague 2/2006
4 annonces de logement §2§
5 annonces auto 2500 sl
6 participation a des enchéres
. 2000 <
en ligne i
7 consultation d'articles de %;',"
) - 1500 =
journaux/périodiques
8 utilisation de moteurs de recherche N
i . . 1000 &
9 consultation d'horaires Eg 0%
3
10 jeux en ligne 2 - o= ®® e %
500 B 4 e e we o IF 9% Eo
11 achat de produits ou de prestations mo i8R Bm oy B Mon Mm™
= = -
12 telebanking/banking on line 0 i

13 informations boursiéres
T3 Motifs 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 M 12 13 14
14 téléchargement de programmes

[ Utilisation tous les jours, presque tous les jours ou plusieurs fois par semaine
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Vos supports

Canal traditionnel Internet
Plaquette d’entreprise Site internet

Publicité média Bandeaux digitaux
Merchandising Boutique en ligne
Publipostage Courrier électronique
Echantillons Extraits a télécharger
Coupons de réductions | Coupons électroniques

Source : Pratique du marketing, Courvoisier, LEP, 2006

Un partenariat de la Banque Cantonale du Valais et de la Haute Ecole Valaisanne / Eine Partnerschaft der Walliser Kantonalbank und der Walliser Hochschule

http://businetvs.bcvs.ch

11



S BusiNET vs

BCVs HEVs

Vos atouts

e Votre visibilité : sur internet, vous rivalisez plus
facilement avec vos plus grands concurrents.

» Vous diffusez de I'information 24h/24.
» Votre marché n’a plus de limites géographiques.

* Les mises a jour sont extrémement rapides et vos
informations peuvent suivre I'actualité.

* Les colts d’'impression sont déplacés.

e Le suivi de votre client est déja informatisé.

Un partenariat de la Banque Cantonale du Valais et de la Haute Ecole Valaisanne / Eine Partnerschaft der Walliser Kantonalbank und der Walliser Hochschule
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Vos outils e

* Le permission marketing : vous allez informer
ceux qui désirent I'étre !

» L’e-mail marketing : avec un co(t tres réduit,
mais attention a déterminer la bonne fréquence.

» Le marketing viral : d’autres que vous vont
véhiculer votre message !

e Le CRM : suivi actif et compétent de vos clients.

Un partenariat de la Banque Cantonale du Valais et de la Haute Ecole Valaisanne / Eine Partnerschaft der Walliser Kantonalbank und der Walliser Hochschule
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& 5x points CUMULUS sur produits Migros le 30.11 et 1.12 chez LeShop - Thunderbird

Fichier Edition  Affichage  Alera  Msssages  Outls  Aide

v .2 B8 @D R X § @
Relever  Ecrire  Adresses | Répondre Reép. atous Transférer | Supprimer Indésrable | Imprimer

= Sujet: 5k points CUMULUS sur produits Migros le 30.11 et 1.12 chez LeShop
De: LeShop <Promotions UM.A.1.12710@news leshop.ch>

Réponse & : Promotions <Promotions.UM. f.1,12710@news leshop.ch>
Date: 30.11,2006 10:25
Pour : 5sin.ch

Eo* JT} PAS LE TEMPS POUR LES COURSES ?
@ cos LESHOP.CH VIENT CHEZ vOouUs !

Bonjour Madarme Sarrasin,

Corarnandez aujourdhui, chez LeShop.ch et

recevez Profitez de ce guintuple
awantage pour faire vos grandes courses

MN'avez-vous pas encore enregistré votre carte CUMULUS en ligne ? Il vous suffit d'entrer chez LeShop.ch et de
cliguer sur " Mon compte " pour y entrer votre numén CUMULUS

(£

& PROLONGATION EXCEPTIONNELLE : -15% sur vos Calendriers 2007 ! - Thunderbird

Eichler  Edition  Affichage  Alera  Messages  Outls  Aide

.4 B D @ WK X F @&.
Relever  Eoire  Adresses | Répondre Rép.atous Transférer | Supprimer Indésrable | Imprimer
B Sujet : PROLONGATION EXCEPTIONNELLE : -15% sur vos Calendriers 20071

De: Photoways.com newsletter ter.photoways.com
Réponse & : Photoways.com _<newsletter-choczlIOKvEATIAD photoways. com
Date : 00:09
Pour: asin.ch

r
@ photoways

Tirages Photo Agendas Livres Photo Calendriers
W1 Gurupbendu Dévelogoement o s intermet | ——— S—

PROLONGATION !

2 Calendriers 2007 Personnalises : -15% .
Jusqu'au mercredi 6 décembre Minuit !

Le cadeau best-seller par excellence !
500 000 exemplaires vendus.

4 partir de

Seulement!

1 photo par mois (12 photos) + 1 photo en
couverture

Nouveaut'
Théme noir a €=

Personnalisez jusqu'a 5 jours par mois avec
les textes et photos de votre choix

» Réalisation simple et rapide grice a notre
interface intuitive

» Imprimé sur du papier blanc haut de
gamme (250g/m?)

>
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& Mon nouvel espace client sur, laredoute.ch - Thunderbird.

Fichier  Edition  Affichage  Aller 3 Messages  Ougls  Alde

. RN = b T | & .
Relever  Ecrire  Adresses  Répondre Rép. dtous Transférer | Supprimer Indésirable | Imprimer
=] Sujet : Mon nouvel espace client sur laredoute.ch

De : LA REDOUTE - Service Client <La Redoute-XTC-4¥h-GIWRD-DD-8WZWKEBR Ems7.net>

!

Réponse &: La Redoute-xTC-\WM-GOWRD-DD-BWZWK@R, Ems7.net
Date : 74.11,2006 11:09
Pour : natalie@sarrasin.ch

www.laredoute.ch FEMME LINGERIE EMFANI SPORT HOMME MAISON&DECD MAROUES TAILLEe

MES SERVICES SUR MESURE

Tout devient plus simple sur le nouveau www.laredoute.ch

*+ Mon suivi de compte : mon solde, mes paiements et retours...

mes colis...

sont accessibles 24h/24, Tj/7.

A quoi servent mon identifiant et mon mot de passe ?

+ A scuriser mes données personnelles.
# acoéder aux données de man compte (commandes,, saldes, paiements. )

Comment créer mon mot de passe ?

Je erée men compte en indiquant le mat de passe que je désire)

* Mon suivi commande : mes derniéres commandes, mes articles en attente,

Gréce a votre nouvel espace client, toutes les réponses a mes questions

+ Lo de ma premiére visite sur le site, futilise les 4 premiéres lettres de mon nom (si je ne suis pas encare cliente.

Four mon identifiant, je peus utiliser mon numéro de client, ou mon e-mail, pour m'en sauvenir plus facilement!

En wous identifiant, c'est encore plus facile de commander ! Indiquez
simplement votre adresse e-mail ou votre numéro de client : S06090156 en

cliguant ici

DESERVICES
CLIOUEZ I

2
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« Site centric »

* Mesure les visites au
niveau du site
proprement dit. Ces
mesures indiquent le
trafic et permettent d’en
déduire des données
guantitatives comme le
nombre de visiteurs, de
pages vues ou la durée
de la visite

La mesure des résultats

« User centric »

» Consiste a étudier le
comportement d’'un panel
d’internautes dont les
ordinateurs sont équipés
d’un logiciel spécifique
permettant de connaitre
tous les détails de leur
navigation.

Un partenariat de la Banque Cantonale du Valais et de la Haute Ecole Valaisanne / Eine Partnerschaft der Walliser Kantonalbank und der Walliser Hochschule
http://businetvs.bcvs.ch

14



S BusiNET /s

BCVs HEVs

Et pour demain ?

* La montée en puissance du phénomene
du web 2.0 va certainement dynamiser le
marché et de nouveaux business models

vont se dessiner....

* Mais ¢a... c’est une autre histoire !
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Le web 2.0
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