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Die Tendenzen…

64% der Befragten nennen Internet an erster 
Stelle der Medien für die Informationssuche, 
wohingegen die Tagespresse an zweiter 
Stelle nur 12% erhält.

Source : étude sur « l’image d’Internet et la perception de la publicité en ligne »,
menée en partenariat par l'IAB et l'institut IPSOS, novembre 2006
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Situation in den USA
• Oktober 2006 : historisches Datum, denn 

das Internet erzielt zum ersten mal 
dieselbe Reichweite wie das Fernsehen !

• Der Trend besteht und dieses Verhalten 
wird sich bestimmt nach Europa 
exportieren.

Source : CBNews, no 897 du 23 octobre 2006
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Situation in der Schweiz

In der Schweiz sind 4.2 Millionen 
Einwohner Internetanwender, dies 
entspricht 72% der Bevölkerung und 58% 
der Welschen verfügen über einen 
highspeed-Anschluss gegenüber 45% in 
der deutschen Schweiz.

Source : Web2com, cité par Com.in, novembre 2006
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A quoi vous sert le e-marketing?

• Online et offline
• Sur votre entreprise, vos marques et vos produits/services.

Il vous sert à communiquer !

Il vous sert à mieux toucher votre cible !
• Recruter des clients
• Améliorer votre connaissance clients
• Mieux répondre aux attentes de vos clients
• Fidéliser vos clients

• Bienvenue dans le eCommerce

Source

Il vous sert à vendre !

: adapté des 103 commandements du marketing interactif, EBG, 2005
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Eine Offensichtlichkeit …

e-marketing Instrumente ersetzen nicht ihre 
derzeitigen Aktionen, sondern ergänzen sie 
oder ermöglichen eine Verbesserung über 
einen neuen Träger.
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Nutzungsmotive (www.wempf.ch)
Source : REMP, vague 2/2006

http://www.wemf.ch/d/studien/manet.shtml
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Ihre Oberflächen
Traditioneller Kanal Internet
Unternehmensplakette Internet Seite
Medienwerbung Digitale Werbebotschaft
Merchandising Online shop
Kundenwerbung auf dem 
Postweg 

Elektronische Post

Stichproben Auszüge zum runterladen
Reduktionscoupons Elektronische Coupons 
… …Source : Pratique du marketing, Courvoisier, LEP, 2006
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Ihre Trümpfe
• Ihre Sichtbarkeit : im Internet können sie auf einfache 

Weise mit ihren grössten Konkurrenten rivalisieren.

• Sie verbreiten Informationen 24h/24.

• Ihr Markt kennt keine geographischen Grenzen mehr.

• Die updates sind äusserst schnell und ihre Informationen 
passen sich der Aktualität an.

• Druckkosten fallen weg.

• Ihre Kundenbetreuung ist bereits informatisiert.
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Ihre Instrumente
• Das permission marketing : sie informieren jene, die es 

wünschen !

• Das e-mail Marketing : äusserst begrenzter Aufwand, 
aber achten sie auf eine gute Frequenz.

• Das virale marketing : andere Akteure sind Träger ihrer 
Botschaft !

• Das CRM : aktive und kompetente Kundenbetreuung.
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La mesure des résultats
« Site centric »
• Mesure les visites au 

niveau du site 
proprement dit. Ces 
mesures indiquent le 
trafic et permettent d’en 
déduire des données 
quantitatives comme le 
nombre de visiteurs, de 
pages vues ou la durée 
de la visite

« User centric »
• Consiste à étudier le 

comportement d’un panel 
d’internautes dont les 
ordinateurs sont équipés 
d’un logiciel spécifique 
permettant de connaître 
tous les détails de leur 
navigation.

Source : CBNews, no 899, du 6 novembre 2006
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Et pour demain ?

• La montée en puissance du phénomène 
du web 2.0 va certainement dynamiser le 
marché et de nouveaux business models
vont se dessiner….

• Mais ça… c’est une autre histoire !
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Le web 2.0
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