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Die Tendenzen..

64% der Befragten nennen Internet an erster
Stelle der Medien fur die Informationssuche,
wohingegen die Tagespresse an zwelter
Stelle nur 12% erhailt.

Source : étude sur « I'image d’Internet et la perception de la publicité en ligne »,
menée en partenariat par I'lAB et l'institut IPSOS, novembre 2006
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~Situation in den USA

e Oktober 2006 : historisches Datum, denn
das Internet erzielt zum ersten mal
dieselbe Reichweite wie das Fernsehen !

e Der Trend besteht und dieses Verhalten
wird sich bestimmt nach Europa
exportieren.

Source : CBNews, no 897 du 23 octobre 2006
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~ Situation in der Schweiz =

In der Schweiz sind 4.2 Millionen
Einwohner Internetanwender, dies
entspricht 72% der Bevolkerung und 58%
der Welschen verfligen tber einen
highspeed-Anschluss gegentber 45% In
der deutschen Schweiz.

Source : Web2com, cité par Com.in, novembre 2006
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Il vous sert a communiquer !

e Online et offline
e Sur votre entreprise, vos margues et vos produits/services.

Il vous sert a mieux toucher votre cible |

* Recruter des clients

e Améliorer votre connaissance clients

* Mieux repondre aux attentes de vos clients
* Fidéliser vos clients

Il vous sert a vendre !

e Bienvenue dans le eCommerce

Source : adapté des 10° commandements du marketing interactif, EBG, 2005
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_Eine Offensichtlichkeit ..

= AT w
2 ¥ 1/ ! ‘

e-marketing Instrumente ersetzen nicht ihre
derzeitigen Aktionen, sondern erganzen sie
oder ermaoglichen eine Verbesserung uber

einen neuen Trager.
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lhre Oberflachen

Tradltloneller Kanal Internet

Unternehmensplakette Internet Seite
Medienwerbung Digitale Werbebotschaft
Merchandising Online shop

Kundenwerbung auf dem |Elektronische Post
Postweg

Stichproben Auszuge zum runterladen
Reduktionscoupons Elektronische Coupons

" Sburce : Pratique du marketing, Courvoisier, LEP, 2006
Un partenariat de la Banque Cantonale du Valais et de la Haute Ecole Valaisanne / Eine Partnerschaft der Walliser Kantonalbank und der Walliser Hochschule
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lhre Trimpfe

e lhre Sichtbarkeit : im Internet konnen sie auf einfache
Weise mit ihren grossten Konkurrenten rivalisieren.

e Sie verbreiten Informationen 24h/24.
 |hr Markt kennt keine geographischen Grenzen mebhr.

e Die updates sind ausserst schnell und ihre Informationen
passen sich der Aktualitat an.

« Druckkosten fallen weg.

e |hre Kundenbetreuung ist bereits informatisiert.
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lhre Instrumente

. Das permission marketing : sie informieren jene, die es
winschen !

« Das e-mail Marketing : ausserst begrenzter Aufwand,
aber achten sie auf eine gute Frequenz.

 Das virale marketing : andere Akteure sind Trager ihrer
Botschatft !

« Das CRM : aktive und kompetente Kundenbetreuung.
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& 5x points CUMULUS sur produits Migros le 30.11 et 1.12 chez LeShop - Thunderbird
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Relever Ecrire  Adresses | Répondre Rép. dkous  Transférer | Supprimer  Indésirable | Imprimer
=] Sujet : 5x points CUMULUS sur produits Migros le 30.11 et 1.12 chez LeShop
De: LeShop <Promotions,UM.A.1 1271 0@n0ews . leshop.ch
Réponse a: Promotions <Promotions. M. A, 1.1 271 0@news . leshop.ch

Date: 30.11.2006 10:25
Pour : natalie@sarrasin.ch

-
I_ES_’EE_'CH_- PAS LE TEMPS POUR LES COURSES ? 4
i cios LESHOP.CH VIENT CHEZ VOUS ! '
30 novernbre 2006
Bonjour Madame Sarrasin,
AUJOURD'HUI ET DEMAIN
24 points CUMULUS sur tous les produits Migros !
Commandez aujourd'hui, chez Leshop.ch et
FECEVET Frofitez de ce guintuple
avantage pour faire vos grandes courses.
MN'avez-vous pas encore enregistre wvatre carte CUMULLUES en ligne 7 Il vous suffit dentrer chez LeShop.ch et de
cliguer sur " Mon compte " pour y entrer wotre numéra CUMULUS.
W




& PROLONGATION EXCEPTIONMELLE : -15% sur vos Calendriers 2007 ! - Thunderbird
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= Sujet : PROLONGATION EXCEPTIOMMELLE : -15% sur vos Calendriers 2007 !
De : Photoways,com <newsletter@newsletter . phokboways, com=

Réponse a: Photoways,com <newsletter-choczU0Ky6AIDADADES@newsletter, phoboways, com =
Date : 00:09

Pour : natalie@sarrasin.ch

= -

Imprimer

4
@) photoways

N1 Europden du Dévelopoement Phate sur intennet |

Tirages Photo Agendas Livres Photo Zalendrigrs

PROLONGATION!

« 3 Calendriers 2007 Personnalisés : -15% =t
i Jusqu'au mercredi 6 décembre Minuit !

& partir de
8€50

Seulement!

NOUVEAU!
Th&me naoir o T ‘-‘

%

Le cadeau best-seller par excellence!
500 000 exemplaires vendus.

1 photo par mois (12 photos) + 1 photo en
couverture

Personnalisez jusqu'a 5 jours par mois avec
les textes et photos de votre choix

Realisation simple et rapide grace a notre
interface intuitive

Imprimé sur du papier blanc haut de
gamme (250g/m")

|




& Mon nouvel espace client sur laredoute.ch - Thunderbird

Fichier  Edition  Affichage Allera Messages Outils  Aide

&. 2 B & L

Relever Ecrire  Adresses | Répondre Rép, dtous  TransFérer

X @

Supptimer  Indésirable
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Irnprirner Skop

=] Sujet : Mon nouvel espace client sur laredoute.ch
De: LA REDOUTE - Service Client <Lla Redoute-RTC-YYM-GWRD-DD-SWSWKER , Ems7 net =
Réponse a: La Redoute-xTC-YYM-GRWRD-DD-BWIWIDR, Ems7 . net
Date: 24.11,2006 11:09

Pour : natalie@sarrasin.ch

[

WWW.lHFEdOUtE.Ch FEMME LINGERIE EMFAMT SPORT HOMME MAISON & DECO  MARQUES  TAILLE+

r |

MES SERVICES SUR MESURE

Tout devient plus simple sur le nouveau www.laredoute.ch

* Mon suivi de compte : mon solde, mes paiements et retours...
* Mon suivi commande : mes derniéres commandes, mes articles en attente,
mes colis...

Grdce a votre nouvel espace client, toutes les réponses a mes questions
sont accessibles 24h/24, 7j/7.

> je découvre mes services

A quoi servent mon identifiant et mon mot de passe ?

# A gécuriser mes données personnelles,
£ accéder aux données de mon compte (commandes | soldes, paiements..)

Comment créer mon mot de passe ?

# Lorz de ma premiére visite sur le site, j'utilize les 4 premiéres lettres de mon nom (=i je ne suis pas encore cliente,
je crée mon compte en indiquant le mot de passe que je désire.)
Four mon identifiant, je peusx utiliser man numére de client, ou mon e-mail, pour m'en souvenir plus facilement!

L. "

En wous identifiant, c'est encore plus facile de comrmander | Indiquez ! EADESERVICES

simplernent votre adresse e-rmail ou wotre nurnéro de client : S06020156 en CLIQUEZ ICI o

cliquant ici L3

. -
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~ Lamesure des resultats =
« Site centric » « User centric »
 Mesure les visites au « Consiste a etudier le
niveau du site comportement d’un panel
proprement dit. Ces d’'internautes dont les
mesures indiquent le ordinateurs sont équipes
trafic et permettent d’en d’'un logiciel spécifigue
deduire des données permettant de connaitre
guantitatives comme le tous les déetails de leur
nombre de visiteurs, de navigation.

pages vues ou la durée
de la visite

Source : CBNews, no 899. du 6 hovembre 2006
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x
_Et pour demain ?

e La montée en puissance du phénomene
du web 2.0 va certainement dynamiser le
marché et de nouveaux business models

vont se dessiner....

 Mais ca... c’est une autre histoire !

Partnerschaft der Walliser Kantonalbank und der Walliser Hochschule

Un partenariat de la Banque Cantonale du Valais et de la Haute Ecole Valaisanne / Eine
http://businetvs.bcvs.ch
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