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RESUME

Tous les jours, les ambulanciers font face a des
interventions critiques. Ces interventions demandent
parfois des compétences médicales élevées et une prise en
charge rapide peut étre bénéfique pour le patient.
Cependant, il n'est pas possible d'envoyer un médecin
urgentiste sur toutes les interventions pour des raisons de
disponibilité des ressources humaines et financieres. Pour
répondre a ce manque de disponibilité, nous avons
développé une plateforme d'aide aux ambulanciers se
basant sur une communication audio-visuelle entre
I'ambulancier et un médecin resté a I'nopital utilisant des
lunettes  connectées.  Cette  communication  est
complémentée d'une interface permettant au médecin de
voir les paramétres vitaux du patient en temps reel. Il peut
ainsi guider les ambulanciers depuis I'hdpital et préparer
l'arrivée du patient a I'hopital. Cette plateforme a
I'ambition de réduire les colts associés a la prise en
charge pré-hospitaliére.
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ABSTRACT

On a daily basis, paramedics face difficult emergency
situations. Some situations require specific knowledge
and skills only available at the hospital. To help
paramedics on an accident's scene, we developed a
platform able to connect paramedics to a hospital to
gather information about a patient or to get medical
advice from a medical specialist. This platform offers
video conference capabilities and transmits vital
parameters of patient on the accident scene to a screen
placed at the emergency department of a receiving
hospital so a specialist can help paramedics directly on
the accident scene.
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INTRODUCTION

Travaillant en équipes de deux, les ambulanciers sont
formés pour faire face a une large palette d'urgences
médicales allant d'une jambe cassée a un arrét cardiaque.
Sur un lieu d'accident, les ambulanciers n'ont pas un
contact avec I'hdpital pour s'enquérir de I'historique, des
médicaments et allergies d'un patient ou pour demander
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un avis médical a un spécialiste. Dans les cas les plus
urgents, les ambulanciers communiquent par téléphone a
I'ndpital et doivent décrire I'état du patient avec des mots.
Cette communication est trés stressante  pour
I'ambulancier qui essaie de passer son besoin au médecin.
Pour le médecin se trouvant a I'hdpital, il est parfois
difficile de comprendre exactement ce qui se passe sur le
lieu de l'accident. Ceci peut engendrer des confusions de
part et d'autre. De plus, il est possible que le médecin
doive se rendre sur place aprés que les ambulanciers
soient arrivés. Cette situation est couteuse en termes de
ressources humaines et financiéres.

Pour apporter un élément de réponse a cette situation,
nous avons développé une plateforme utilisant des
lunettes connectées [1-3]. Cette plateforme permet une
communication audio-visuelle et une transmission des
parameétres vitaux des patients depuis un lieu de l'accident
a I'hdpital en temps réel. Grace aux lunettes connectées,
les ambulanciers peuvent continuer a donner les premiers
soins tout en communiquant avec un médecin. De méme
la transmission en temps réel des paramétres vitaux aux
médecins peut faciliter la prise de décision vis-a-vis d'une
situation critique. En résumé, la plateforme a 5 objectifs:

e Permettre une meilleure communication entre
les ambulanciers et I'hdpital de destination;

e Accés plus rapide des conseils médicaux donnés
par des spécialistes;

e Possibilité d'utiliser la plateforme dans une plus
large échelle entre personnel de la santé

e Formation continue pour les ambulanciers et
formation pour jeunes médecins assistants dans
un service d'urgence.

LA PLATEFORME
Cette plateforme posséde 3 fonctions principales:

e Permettre au leader ambulancier de faire une
visio conférence avec un médecin se trouvant a
I'n6pital pour obtenir des informations précises a
propos du patient, obtenir des conseils médicaux
ou pour performer des actes médicaux sous
délégation a distance du médecin.

e Permettre au médecin a I'ndpital de se faire une
idée de ce quiil se passe sur un lieu
d'intervention a travers photos, visio conférence
initiées du lieu d'intervention

e Permettre de visualiser les parametres vitaux
(ECG 12 pistes, pouls, pression sanguine,
oxigenation du sang) du patient se trouvant sur
le lieu de l'accident directement & I'ndpital.
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Figure 1 Appareils composant la plateforme d'aide aux ambulanciers

Comme illustré Fig. 1, la plateforme est composée de
différents appareils. Sur le lieu de l'accident, un
deéfibrillateur ARGUS Pro LifeCare 2 (Schiller AG, Baar,
Suisse) enregistre les parameétres vitaux d'un patient et les
envoie par Bluetooth a un téléphone intelligent Android
(Samsung Galaxy S5, Samsung, Corée du Sud). Une
paire de lunettes connectées Vuzix M100 est connectée
au téléphone intelligent a travers un réseau wifi créé par
celui-ci. Les lunettes connectées opérent la visio
conférence et recoivent et affichent les parametres vitaux
du défibrillateur dans un écran qui se trouve devant I'eil
de I'ambulancier ce qui crée un affichage déporte pour le
défibrillateur. De l'autre c6té du réseau mobile 3G/4G, un
serveur Node.js regoit les parametres vitaux envoyés par
le défibrillateur et les transmet & un ordinateur des
urgences connecté au serveur

CONCLUSION

Cette plateforme est toujours en développement. La
prochaine étape est une étude longitudinale en
collaboration avec I'Hopital du Valais a Sion. Il s'agira de
tester la plateforme sur des cas réels en Valais central.
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